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 المستخلص: 

ل دلررم ملرركلة و هدفت هذه الدراسة إلى التعرررع علررى دور الامعيررار الخيريررة فررع ل ميررة العمررف التدرروعع بم اف ررة جررد ،

الدراسة من إدراك الباحث لأهمية الدور الذي لؤديه الامعيار الخيرية فع سد احتياجررار الماتمررم الم لررع، وللررديم المسرراعدار 

ورغم الاهود المبذولة، لا  ،2030والمبادرار الخيرية، وأهمية لدوير أدائها ورفم كفاءلها بما يتماشى مم أهداع رؤية المملكة 

، ولت ليررم هرردع لزال ه اك ل ديار لواجه الامعيار الخيرية، من أبرزها ضررعا الرروعع الماتمعررع باهميررة العمررف التدرروعع

عي ررة مررن العرراملين فررع الامعيررار علررى  وذلررك مررن دررسل دراسررة ميدانيررة  على م هج المسح الاجتماعع احثعتمد الباالدراسة  

راسة أن وقد أظهرر نتائج الد  ؛( مفرد . لم جمم البيانار باستخدام أدا  الاستبيان261الخيرية بالم اف ة، حيث بلغ حام العي ة )

سررهامه فررع الأعمررال الخيريررة والاجتماعيررة إفررع  يتمثررفواقم العمف التدوعع الررذي للرروم برره الامعيررار الخيريررة بم اف ررة جررد  

كما أشررارر ال تررائج أن الرردور المتوقررم مررن الامعيررار الخيريررة فررع ل ليررم ،  والإنسانية، وكذلك فع ل ليم الإصسح الاجتماعع

كمررا ، أهدافها لمثف فع ل مية مهارار المتدوعين اللخصية، وكذلك الاستعانة بالملور  المه ية من المختصررين لتفعيررف براماهررا

كلفت ال تائج عن وجود معوقار لواجه الامعيار الخيرية فع ل ليم أهداع العمف التدوعع وم هررا ضررعا الترررويج الإعسمررع 

مدروحة لتدرروير العمررف التدرروعع فررع الامعيررار كما أظهرر ال تائج عن وجود ملترحار ، لبرامج وأنلدة الامعيار الخيرية

، وقررد أوصررت الخيرية بالمملكة العربية السعودية وم ها لدوير ولاهيز الامعيار الخيرية بلرركف يؤهلهررا لأداء أدوارهررا بفاعليررة

ن يكون ه اك ل وع فع الأعمال والبرامج التع للدمها الامعيار الخيرية وعدم الاقتصار علررى أنررواع مد ررد د  الدراسة بضرور  أ

من الخدمار على حساب ددمار أدرى يمكن أن لدلد م، وكذلك ضرور  أن يكون ه اك لفعيف ولمكين لرردور المرررأ  بلرركف أكبررر 

 فع برامج الامعيار الخيرية حيث أشارر ال تائج إلى ضعا دور المرأ  فع هذه الامعيار.

 م اف ة جد . التدوعع،العمف  الخيرية،الامعيار  الدور،  المفتاحية:الكلمات  
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The Role of Charities in the Development of Volunteer Work (A Study Applied to 

Charities in Jeddah Governorate) 
 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of charitable societies in developing volunteer work in 

Jeddah Governorate. The problem of the study stems from the researcher’s awareness of the 

importance of the role played by charitable societies in meeting the needs of the local 

community, providing charitable assistance and initiatives, and the importance of developing 

their performance and raising their efficiency in line with the goals of the Kingdom’s Vision 

2030. Despite the efforts made, there are still challenges facing charitable societies, the most 

prominent of which is the lack of community awareness of the importance of volunteer work. To 

achieve the goal of the study, the researcher relied on the social survey method through a field 

study on a sample of workers in charitable societies in the governorate, where the sample size 

reached (261) individuals. The data was collected using a questionnaire tool and analyzed using 

SPSS. The results of the study showed that the reality of volunteer work carried out by charitable 

societies in Jeddah Governorate is represented in its contribution to charitable, social and 

humanitarian work, as well as in achieving social reform. The results also indicated that the 

expected role of charitable societies in achieving their goals is represented in developing the 

personal skills of volunteers, as well as seeking professional advice from specialists to activate 

their programs. The results also revealed the existence of obstacles facing charitable societies in 

achieving the goals of volunteer work, including weak media promotion of charitable societies’ 

programs and activities. The results also showed the existence of proposals put forward to 

develop volunteer work in charitable societies in the Kingdom of Saudi Arabia, including 

developing and equipping charitable societies in a way that qualifies them to perform their roles 

effectively. The study recommended the necessity of having diversity in the work and programs 

provided by charitable societies and not being limited to specific types of services at the expense 

of other services that can be provided. It also recommended the necessity of activating and 

empowering the role of women more in charitable societies’ programs, as the results indicated 

the weakness of the role of women in these societies.  

Keywords: Role, charitable associations, volunteer work, Jeddah Governorate. 
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 :المقدمة. 1

على لمكين الإنسرران  2030لسير المملكة العربية السعودية بخدى ثابتة ن و ل ليم الت مية اللاملة، حيث لركز رؤية المملكة 

ولدعد الامعيار الخيريررة مررن أهررم الم  مررار غيررر ال كوميررة  ،ولعزيز حلوقه، ومن أبرز م اورها دعم العمف التدوعع ولفعيله

الفاعلة فع هذا الماال، إذ يتااوز دورها للديم المساعدار المادية ليلمف لمكين الأفراد، ولدريبهم، واستثمار طاقالهم فع ل ليررم 

 .الت مية المستدامة

ياب أن يكون ه اك رأس مال اجتماعع حليلررع وفاعررف، ويت لررم ذلررك الامعيار الخيرية فع ل ليم أهدافها  ولكع ل اح هذه  

إياابيررة على أساس هرردع ب رراء شرربكار اجتماعيررة   الامعيارمن دسل الملاركة التدوعية من أعضاء الماتمم، حيث للوم هذه  

د ر كبيررر مررن   اعتمادا  ل ث على التعاون بين الأفراد   على المهررارار اللخصررية للمتدرروعين، فياررب أن يكررون المتدرروع علررى قرر 

فرر ن هررذا التعرراون بررين أفررراد ؛  ا  بالثلررة وأمي رر   جررديرا  المسؤولية، وأن يمتلك مهارار التعاطا والتواصف والاحترررام، وأن يكررون  

 ،)ال ربعفع ل ليم الت مية المستدامة وحررف الملرركسر الاجتماعيررة فررع الماتمررم  فعالا     دورا  شكّ   الماتمم المتدوعين يؤدي بس 

 (.266م :2016

باانب الاهود ال كومية ياررب أن يكررون لررديها رؤيررة  الت ميةالامعيار الخيرية شريكا  فاعس  فع هذه  وحتى لكون  كذلك أيضا   

يارراد ل سرريم ب رراء بررين إلب ع على أساس المعلومار المتاحة وال لائم المتعللة بالعمررف التدرروعع وميادي رره وازديرراد الرغبررة فررع  

الماتمررم أو بررين الامعيررار  وأفرررادسواء كانت بررين الامعيررار الخيريررة  مصدرهاالامعيار الخيرية والاهود التدوعية أيا كان 

 إلررىللمواءمررة بررين الأهررداع التررع لسررعى الامعيررار الخيريررة  ومتدررور وجود رؤية مرنررة   إلىإضافة    البعض،الخيرية بعضها  

 (.153 م:2019 السيا،مكانار المتاحة لها )ل ليلها والإ

وأهمية أيضا  العمررف التدرروعع فررع ماررال الت ميررة الامعيار الخيرية فع الماتمم السعودي،    هالدور الذي للدم  لأهميةون را   

لوضيح الدور الذي للوم به الامعيررار الخيريررة بم اف ررة جررد   إلىالاجتماعية على وجه الخصوص، لالع هذه الدراسة للتدرق 

وذلك فررع ظررف دعررم وحرررص المملكررة العربيررة السررعودية بالاهتمررام  برره   ،فراد الماتمم السعوديأفع ل مية العمف التدوعع بين  

( ألا فلط إلى مليون متدوع 11إلى رفم عدد المتدوعين من ) 2030رؤيتها  دسل من المملكة لدمح حيث ،ول  يمه ولدويره

 .، وكما أكدر الرؤية دائما  على أهمية نلر ثلافة التدوع واستلداب الكفاءار من المتدوعين ولدريبهم2030قبف نهاية عام 

 :مشكلة الدراسة.  1.1

لدعد الامعيار الخيرية من أهم المؤسسار غير ال كومية التع لسهم بفعاليررة فررع ل ميررة الماتمعررار الم ليررة مررن دررسل لب يهررا 

ولزدررر المملكررة العربيررة   ،برامج وأنلدة ل موية مت وعة، مما ياعلهررا إحرردى ركررائز الماتمررم المرردنع فررع الماتمعررار ال ديثررة

لبيانررار   ا  ووفلرر   ،السعودية بالعديد من الامعيار الخيرية التع لعتمد على العمف التدوعع كادا  رئيسية لت ليم الت ميررة المسررتدامة

( جمعية، فيما بلغ عرردد 1910م، بلغ عدد الامعيار الخيرية فع المملكة )2020وزار  الموارد البلرية والت مية الاجتماعية لعام  

 .مالس الامعيار الأهلية بالمملكة(الموقم الرسمع ل) ا  ( متدوع235125المتدوعين فيها )

ل دلم ملكلة الدراسة من إدراك الباحث لأهمية الدور الذي لؤديه الامعيار الخيرية فررع سررد احتياجررار الماتمررم الم لررع، و

ورغررم  ،2030وللديم المساعدار والمبادرار الخيرية، وأهمية لدوير أدائها ورفم كفاءلها بما يتماشى مم أهداع رؤية المملكررة 

الاهود المبذولة، لا لزال ه اك ل ديار لواجه الامعيار الخيرية، من أبرزها ضعا الوعع الماتمعع باهمية العمف التدرروعع، 
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ب رراء  علررى   .وعدم وضوح دور الامعيار فع لفعيله، إضافة  إلى بعض المعوقار الت  يمية والإدارية التع قد لؤثر على فاعليتهررا

ذلك، لسعى هذه الدراسة إلى ل ليف دور الامعيار الخيرية فع ل مية العمف التدوعع من وجهة ن ررر العرراملين بهررا فررع م اف ررة 

مررا دور الامعيررار الخيريررة فررع ل ميررة العمررف التدرروعع مررن وجهررة ن ررر  ع:جد ، من دسل الإجابة على السؤال الرئيسررع التررال

 العاملين فع الامعيار الخيرية بم اف ة جد ؟

 :أهمية الدراسة.  2.1

 لتضح أهمية الدراسة باانب ي ها العلمع والتدبيلع كما يلع:  

 الأهمية العلمية: -أ

الدموحة والتع يصاحبها كثير    2030أهمية الت ولار والتغيرار التع يعيلها الماتمم السعودي فع ظف رؤية المملكة   -1

 الدولة الرشيد  لوجهها لخدمة الماتمم ونهضته وللدمه. من البرامج التع أصب ت 

الملاركار  -2 أهمية  ومعرفة  عام،  بلكف  العربية  والمكتبة  السعودية  المكتبة  إلى  علمية  إضافة  الدراسة  هذه  ف  لدلكِّّ أن 

 التدوعية فع ل ليم الت مية ونااح البرامج الم فذ .

ال كومية ودورها فع ل مية العمف التدوعع فع الماتمم   -3 ندر  الب وث والدراسار التع اهتمت بدراسة المؤسسار غير 

 السعودي )حسب علم الباحث(.

حيث ظهرر المؤسسار التدوعية الخيرية    نسانية،الإالكلا عن دور الاهود التدوعية الخيرية فع إشباع الاحتياجار   -4

 باعتبارها أكثر إحساسا  باحتياجار الأفراد والماتمعار الم لية.

 الأهمية التطبيقية: -ب 

كاحد  -1 الماتمعع  دورها  لتفعيف  الملترحة  الرؤية  لب ع  فع  الخيرية  الامعيار  عمف  على  اللائمين  ال الية  الدراسة  لفيد  قد 

 المملكة.المؤسسار الم وطة بعملية الت مية فع 

فع  -2 السعودية  العربية  المملكة  رؤية  برامج  ومتابعة  ل فيذ  عن  المسئولين  من  اللرار  أص اب  الدراسة  هذه  نتائج  لفيد  قد 

 . فع متابعة البرامج والخدمار التع لعمف على ل ليم التلدم الم لود الت مية الاجتماعية والعمف التدوععجوانب 

استلداب   -3 أهمية  دسل  من  والعاملين،  المسؤولين  ه  لوجُّ ولدوير  ل سين  فع  الدراسة  هذه  هذه    المتدوعين،لفيد  ولسهم 

الدراسة فع لزويد المسؤولين ببيانار ومعلومار يمكن الاستفاد  م ها فع ل ليم التواصف الاجتماعع والثلافع بين أفراد 

 الماتمم.

الخروج بعد  لوصيار والتع يامف الباحث أن لستفيد وزار  الموارد البلرية والت مية الاجتماعية    إلىلسعى هذه الدراسة   -4

 الخيرية. ومتابعة الامعيار  وهع الاهة المع ية بعمف للك المؤسسار فع للويم

 :أهداف الدراسة.  3.1

 يلع:لهدع الدراسة إلى ل ليم ما 

بم اف   -1 الخيرية  الامعيار  به  للوم  الذي  التدوعع  العمف  واقم  والأل ديد  الأهداع  لوصيا  دسل  من  جد   نلدة  ة 

 والماالار. 
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 أجلها. الدور المتوقم من الامعيار الخيرية فع ل ليم الأهداع التع أنلئت من  ل ديد -2

 التدوعع. ل ديد المعوقار التع لواجه الامعيار الخيرية فع ل ليم أهداع العمف  -3

 جد . بم اف ة لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار الخيرية   وضم ملترحار -4

 : الدراسةتساؤلات  . 4.1

 جد ؟ ما واقم العمف التدوعع الذي للوم به الامعيار الخيرية بم اف ة  -1

 ما الدور المتوقم من الامعيار الخيرية فع ل ليم الأهداع التع أنلئت من أجلها؟ -2

 التدوعع؟ما المعوقار التع لواجه الامعيار الخيرية فع ل ليم أهداع العمف  -3

 الامعيار الخيرية بالمملكة العربية السعودية؟ ما الملترحار لتدوير العمف التدوعع فع  -4

 :مفاهيم الدراسة.  5.1

 مفهوم الدور: - 1

يمثررف الرردور و الاجتمرراعع،يعرع الدور بانه " الدريلة التع ي فذ بها الفرد متدلبار المركز الاجتماعع الذي يلغله فع الب اء 

 (.380م :2017  )حاازي،سلوب أو الدريلة التع ي فذ بها الفرد الوظائا المرلبدة بمركزه الاجتماعع " الأ

فعال والمهام والإجراءار التع ياب أن للوم بها الامعيار الخيرية فررع ل ميررة ويعرع الباحث الدور إجرائيا  بانه ماموعة الأ

 الاجتماعية.العمف التدوعع لت ليم الت مية  

 الخيرية:مفهوم الجمعيات   -2

 إلررىكذلك بانها " عبار  عن ل  يم اجتماعع لدوعع يتكون مررن أفررراد طبيعيررين متدرروعين يهرردع   الامعيار الخيرية  لعرع

ويتم لمويلها وإدارلها مررن قبررف أفررراد الماتمررم المتدرروعين وللرروم   مادي،ل ليم م فعة عامة للماتمم ولا يهدع الى ل ليم ربح  

وملبولة مررن الماتمررم ولهررا ددررط وبرررامج لسررعى إلررى  الاجتماعية،وملهر  من قبف وزار  الت مية    أنلدة،ب لاط واحد أو عد   

  (.70  م:2017 " )العانع،ل ليلها

الم  مار والهيئررار التررع للرروم علررى أسرراس لدرروعع ولهررا أن مررة ولرروائح   بانها:ويعرع الباحث الامعيار الخيرية إجرائيا   

سهام فع ل مية الماتمررم الم لررع مررن دررسل للررديم الخرردمار والمسرراعدار ال لديررة والعي يررة داصة بها ولهدع من دسلها إلى الإ

 والاجتماعية.والتعليمية والثلافية والص ية 

 مفهوم العمل التطوعي: -3

ف الملرراركة فررع ل مرر  الاهررد الررذي يبذلرره الإنسرران لماتمعرره بررس ملابررف وبرردافم م رره مسررتهدف اع العمررف التدرروعع بانرره" يدعررر

المسؤوليار فع الماتمم ومؤسساله؛ مررن أجررف الإسررهام فررع حررف الملرركسر الاجتماعيررة والاقتصررادية، وكررذلك ل ليررم الخدررط 

 (. 45م: 2020اللامع، " )الدموحة التع يسعى إليها الماتمم ومؤسساله

ع الباحث العمف التدوعع إجرائيًّا بانه: هو كف ما يبذله   جهد أو مال أو علم أو وقت لت ليم ال فم للآدرررين   الإنسان منويدعرِّّ

وللوم به الامعيار التع ل لا لهرردع   ذلك،أو دفم ضرر ع هم، وبدافم ذالع من الفرد دون أن ي ت ر عوائد مالية أو شخصية من  

 لدوعع وباسس علمية فع الماالار المختلفة دادف م اف ة جد  )م ف الدراسة(.
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 :النظرية المفسرة للدراسة.  6.1

 "نظرية الدور" 

الفرد الررذي يلررغف وضررعا  اجتماعيررا  معي ررا  أو فررع  فع الماتمم يتوقعها والواجبار التع الأفعال عن ماموعة عبار  هو الدور

 (.60م :2009الفرد فع الماتمم )الس هوري،  يلغله الذي الوضم الاجتماعع وقت معين، أما المكانة: فهع هع

( علررى 266م: 2005الرردور كمررا يرررى سررليمان ) ل  ريررة الأساسررية والمفاهيم الب اءار والافتراضارويمك  ا أن نعرض أهم 

 ال  و التالع: 

 لرلبط  الأدوار التع ولدور حول عسقار الدور المت وع بالساع، فلد ياد الفرد نفسه يلغف ماموعة من الأدوار م  ومة -1

 .معين، مم إمكانية أن لكون متدلبار هذا الدور متعارضة ومت افر  اجتماعع بمركز

 الدور أو السلوك يكون أن درين فع لوقم أفكار حول ما يابآالدور فكف فرد دادف جماعة يلاركه أشخاص   لوقعار -2

 .يلغله الذي المركز فع ضوء به يلوم الذي

بتكامف -3 أو ما يعرع  البعض  المتممة لبعضها  الفاق وانساام   الأدوار الأدوار   الأشخاص مم لوقعار الأدواروذلك ع د 

 دادف أدرى أدوار أو دور آدر مم أو بعضها الأدوار أحد أداء الدور، ولتصارع ع دما يتعارض فع الآدرين الملاركين

فكف ممثف أو شخص دادف   بالفعف، اللخص يمارسه  الذي الآدرين مم الدور لوقعار لتفم  لا م  ومة الأدوار، أو ع دما

 الاماعة لديه أدواره المخصصة له فع عسقته بكف عضو من أعضاء الاماعة الآدرين، فالأدوار لتم بعضها بعضا .  

وقويا ، فيتمكن الملاركين الآدرين فع لفهم ووعع وإدراك   واض ا   يكون ع دما ةالدور حيث ياري لعريا بدق وضوح -4

 أبعاده. 

 الفرد للمسؤوليار يؤدي إلى عدم فهممما   واضح، بلكف عدم لوصيفه الدور أو غموضه وذلك من دسل عدم وضوح -5

 .بالدور المتعللة وال لوق والواجبار

 توظيف النظرية في هذه الدراسة:  .  7.1

 وفلررا  مختلفررة  ا  يتفرع م ه العديد من المؤسسار والت  يمار الاجتماعية، التع يررؤدي أفرادهررا أدوار  ا  يدعد الماتمم ب اء  اجتماعي

من دسل مهامها الم دد  التع لعتمد ا  م وري دورا  ومن بين هذه المؤسسار، للعب الامعيار الخيرية   ،ل  رية الدور الاجتماعع

لررؤدي ، ومادية ومع وية لدستثمر لت ليم أهررداع هررذه الامعيررار بفعاليررةا   على دبرار ومؤهسر العاملين فيها، مما يم  هم حلوق

الأدوار المتدادلررة، التررع لسررهم فررع ل ليررم الترروازن والاسررتلرار الامعيررار الخيريررة دورهررا مررن دررسل م  ومررة متكاملررة مررن 

والاستمرارية. ويتلكف هذا التفاعف من دسل التوقعار المتبادلة بررين الماتمررم والامعيررار؛ حيررث يتوقررم المسررتفيدون ال صررول 

على ددمار وم افم، وفع الملابف، لتدلم الامعيار إلى دعم الماتمم لها من دسل الملاركة فررع العمررف التدرروعع، ممررا ي لررم 

ومم ذلك، قد ل لا ل ديار لؤثر على فعالية الامعيررار الخيريررة، داصررة فررع حررال حرردوث   .لكامف الأدوار ويضمن استمراريتها

لعارض أو لضارب فع الأدوار بين اللائمين عليها، مما يؤدي إلى ادتسل فع ل ليم الأهداع المتوقعة وانعكاسررار سررلبية علررى 

مخرجار العمف الخيري. لذلك، ف ن نااح الامعيار الخيرية يعتمد على وضوح الأدوار ولكاملها، مما يسررهم فررع لعزيررز العمررف 

 .التدوعع ول ليم الت مية المستدامة فع الماتمم
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 : الدراسات السابقة. 2

 الخيرية.الدراسات التي تناولت الجمعيات  .  1.2

وهرردفت الدراسررة إلررى ، العمررل الخيررري فرري تحقيررة التنميررة المسررتدامة"سهام برررام  إبع وان "    (2019دراسة )الطريف،  

سهام برامج العمف الخيري فع ل ليم الت مية المستدامة والتعرررع علررى المعوقررار التررع لواجههررا ول ررد مررن إالتعرع على مدى  

قدرلها وأهدافها، واعتمدر الدراسة على م هج المسررح الاجتمرراعع علررى عي ررة علرروائية مررن العرراملين بالامعيررار يبلررغ عررددهم 

( مفرد ، وقد لم جمم البيانار بواسدة الاستبيان، ودلصت نتائج الدراسررة إلررى أن مؤسسررار العمررف الخيررري لركررز علررى 226)

أبعاد الت مية المستدامة وفلا  للترليب التالع البعد الاقتصادي فررع المركررز الأول، يليرره البعررد الاجتمرراعع، وأديرررا  البعررد الصرر ع 

والبيئع، وبال سبة للمعوقار الخاصة بالمستفيدين كانت أعلى نسبة لاعتماد المستفيدين علررى المسرراعدار الماديررة المتلدمررة وعرردم 

الرغبة فع العمف إضافة لانتلار الأمية وانخفاض مستوى الرروعع باهميررة التاهيررف والترردريب، أمررا فيمررا يتعلررم بالمعوقررار علررى 

مستوى مؤسسررار العمررف الخيررري الضررح أن المؤسسررار لركررز علررى الرردور التلليرردي مررن دررسل للررديم الرردعم المررادي والعي ررع 

للمستفيدين. ولوصع الدراسة باهمية لدوير برامج مؤسسار العمف الخيري ونللها من الدور التلليدي الى ل مية ولدوير قرردرار 

 المستفيدين حتى يعتمدوا على أنفسهم.

دور المنظمات غير الربحية بمنطقة الرياض في تحقية التنمية الاجتماعيررة المسررتدامة بع وان "  (  2019دراسة )الغامدي،  

 فررع الرياض بم دلة الرب ية غير إلى التعرع على دور الم  مار  وهدفت، : دراسة ميدانية"2030ية المملكة ؤفي ضوء ر

 باسلوب المسح الاجتماعع واستخدمت الدراسة م هج، 2030الرؤية الوط ية  يتوافم مم بما الت مية الاجتماعية المستدامة ل ليم 

وأسلوب العي ررة للرراد   الرب ية، غير الم  مار من ددمار المستفيدين وكذلك الرب ية غير فع الم  مار المسح اللامف للعاملين

 عرردد بلررغ كمررا ،(269الاسررتبيان )فررع لعبئررة  شرراركوا الرب ية الررذين غير فع الم  مار العاملين عدد بلغ وقد الم لع، الماتمم

 لعبئررة فررع الذين شرراركوا الم لع الماتمم قاد  عدد عي ة فيما كان ( مستفيد،1842الاستبيان) لعبئة فع الذين شاركوا المستفيدين

 لعتمررد علررى م  مررار فررع يعملون العاملين %( من62.8ولوصلت الدراسة لعدد من ال تائج أهمها أن نسبة ) .(288الاستبيان )

 الماال السائد الاجتماعع هو الماال كان م  مار فع يعملون العاملين %( من86.6وأن نسبة ) ددلها،لزياد   من مصدر أكثر

 وقرراد  العاملين وجهة ن ر من الت مية الاجتماعية المستدامة ل ليم  مساهمة  فع الماالار أكثر هو المؤسسع لديهم، وأن الماال

غيررر  دادررف الم  مررار والليررادار للعرراملين والتدريب والتاهيف التعليم مستوى الدراسة بضرور  رفمالم لع. وأوصت  الماتمم

المرردنع  الماتمررم والأدررذ بمضررامين العولمررة الكاشررفة، عصررر فررع الراه ررة والت ولار المستادار كف ضمانا  لمواكبة الرب ية؛

 للماتمم السعودي.والثلافية  التاريخية الخصوصية مم يت اسب بما العالمع

المعوقات التي تواجه الجمعيات الأهلية في تفعيررل التطرروى لرردا الشررباب الجررامعي ودور بع وان "    (2019  ،دراسة )مجاهد

هررداع أهليررة فررع ل ليررم الأ وقررد هرردفت الدراسررة إلررى ل ديررد مرردى قرردر  الامعيررار ،طريقررة تنظرريم المجتمررع فرري مواجهتهررا "

المتدوعين ول ديد مدى قدر  الامعية على ل ليررم أهررداع الماتمررم وهيئالرره الم ليررة، ول ديررد مرردى معرفررة اللررباب الاررامعع 

هلية، وقد اعتمدر الدراسة على م هج المسح الاجتمرراعع لاب الاامعع بالامعيار الأومعرفة معوقار لدوع ال  ،التدوع  لأهمية

( مررن طررسب الفرقررة الرابررم 98كادا  رئيسية لامم البيانار من عي ررة علرروائية مكونررة مررن )  والاستبانةكم هج م اسب للدراسة،  

هلية ل لم أهدافها المتعللة بررالمتدوعين بلررو  نسرربية أن الامعيار الأبرز نتائج الدراسة أالمتدربين بالامعيار الاهلية، وكان من 
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%( وكان أهمها أنهم من الممكن عن طريله يتم ملابلررة مسررئولين كبررار فررع الدولررة، كمررا ل لررم الامعيررار أهررداع 83.3قدرها )

أن كمررا لبررين  ،%( وهذه نسبة متوسدة لا لرللع لدور الامعيار فع الأهلية فع المرحلة الراه ة76.3التدوع الماتمعية ب سبة )

الامعيررار لررديها اللرردر    وأن،  %(85.1دوع ب سبة اجمالية قدرها )هلية لديه معرفة لتعلم بالتاللباب المتدرب فع الامعيار الأ

 ل فيررذهاعمررال التررع يلرروم بهررا المتدرروعين بالامعيررار ومرردى لأكمررا بلغررت نسرربة ا  ،(805على ادتيار المتدوعين ب سبة قدرها )

الدراسررة بضرررور   أوصررتوقررد   ،%(78.6التع لواجه التدوع والراجعة للامعية نفسررها )    المعوقاركما بلغ متوسط    ،%(80)

وضرررور  إسرر اد ملررروعار ل مويررة للامعيررار ولسررهيف لدرروع اللررباب فررع   ،عمررالإلى ثلافررة للررمف جميررم الأل ويف التدوع  

 .الم اسبار الت موية السوية

دور الجمعيات الخيرية في تحقية أهداف العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية  بع وان "    (2019  ،دراسة )السيف

الرياض  ،" الخيرية بمدي ة  الامعيار  الذي للوم به  التدوعع  العمف  التعرع على واقم  إلى  الدراسة  ور ول ديد د  ، وقد هدفت 

الأ ل ليم  فع  الخيرية  التع  الامعيار  لواجههاأهداع  ودارجية  دادلية  معوقار  ظف  فع  أجلها  من  الخروج   ،نلئت  كذلك 

وقد اعتمدر الدراسة على  ،بماموعة من التوصيار والملترحار لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار الخيرية بمدي ة الرياض

( مفرد  من العاملين 400كادا  رئيسة لامم البيانار من عي ة مكونة من )  والاستبانة   ،م هج المسح الاجتماعع كم هج م اسب 

ة ي واقم العمف التدوعع الذي للوم به الامعيار الخير  أنرز نتائج الدراسة  أبوكان من    ،فع الامعيار الخيرية بمدي ة الرياض

الإ فع  الإيتمثف  ل ليم  فع  والإسهام  الاجتماعع،  الأصسح  فع  والإسهام  والاجتماعية  الخيرية  للدور   ،نسانية عمال  وبال سبة 

بالامعيار الخيرية فع   العمففتمثلت ال تائج فع ل  يم    أجلهات من  ئنلأهداع التع  المتوقم من الامعيار الخيرية فع ل ليم الأ

الماتمعيةإ المسئولية  براماها  والاستعانة  ،طار  لتفعيف  المتخصصين  من  المه ية  لواجه أو  ،بالملور   التع  المعوقار  برز 

الخيرية  التدوعية  الخدمار  على  الليود  من  العديد  وضم  فع  لمثلت  التدوعع  العمف  أهداع  ل ليم  فع  الخيرية   ،الامعيار 

وقد    ولدبيم  ولوجهاله،  التدوعع  العمف  الماتمم أماالار  أفراد  لدى  التدوعع  العمف  روح  ل مية  بضرور   الدراسة  وصت 

 . وللايعه والاحة الفرصة أمام أفراد الماتمم ومؤسساله للعمف الخيري

، وقد الجمعيات الخيرية لتفعيل العمل التطوعي الأمنرري "رؤية مستقبلية لدعم جهود بع وان " ( 2020 ،دراسة ) الشهراني

هدفت الدراسة إلى وضم رؤية مستلبلية لدعم جهود الامعيار الخيرية لتفعيف العمف التدرروعع الأم ررع ويمكررن أن نسترشررد بهررا 

وقررد اسررتخدمت الدراسررة  ،هذه الامعيار فع ل ليم أهدافها الأم ية والتع لسهم فررع حمايررة الماتمررم ومكاف ررة الت ررديار الأم يررة

واستخدمت الاستبانة كادا  رئيسية لامم البيانار من عي ة علوائية بسيدة مكونة مررن   ،الم هج الوصفع المس ع كم هج للدراسة

وكان من أبرز نتائج الدراسررة أن أهميررة لفعيررف العمررف التدرروعع الأم ررع   ،( من العاملين بالامعيار الخيرية بمدي ة الرياض43)

ومررن أبرررز آليررار ملرراركة  ،بالامعيار الخيرية ي بم من ال د من مخاطر الارائم المست دثة والمستاد  التع لهرردد أمررن الرروطن

كما أن أبرررز  ،الامعيار الأهلية فع لفعيف العمف التدوعع الأم ع هو لدريب ولاهيف اللباب الراغب فع العمف التدوعع الأم ع

الآثار المترلبة على العمف التدوعع الأم ع بالامعيار الخيرية هو ل مية روح الت افس بين الاماعار التدوعية بما يعكس جود  

البرامج والخدمار الام ية، ومن أبرز الصعوبار التع ل د من دور الامعيار الخيرية لتفعيف العمف التدرروعع الأم ررع هررو عرردم 

وضوح أهداع العمف التدوعع الأم ع وعدم الليام بالمسئوليار الأم ية التدوعية، وقد أوصت الدراسررة بضرررور  لفعيررف جهررود 

الامعيار الخيرية فع العمف التدوعع الأم ع والتركيز على الأنلدة التدوعية والبرامج والملروعار التع لرلبط ب ماية أمررن 

 البسد الأمر الذي يسهم فع زياد  الاقبال على الملاركة فع هذه البرامج.
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 التطوعي.الدراسات التي تناولت العمل   .2.2

هرردفت إلررى التعرررع علررى و، "اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحررو العمررل التطرروعي"بع وان  (  2009دراسة )السلطان،  

الااهار اللباب الاامعع ن و ممارسررة العمررف التدرروعع، وماهيررة الأعمررال التدوعيررة التررع يرغبررون فررع ممارسررتها، ول ديررد 

ول دون الت اق اللباب الاامعع بالأعمال التدوعية. وقد استخدم الباحث مددلين من مدادف الم هج الوصفع،  المعوقار التع ل  د

هما: مددف الدراسار الوثائلية لتوضيح الخلفية ال  رية للعمف التدوعع، ومددف المسح الاجتماعع بالعي ة لاستلصاء الااهررار 

( طالبررا مررن الدررسب 373اللباب الاامعع ن و العمف التدوعع، من دسل لدبيم استبانة على عي ة علوائية طبلية مكونة من )

الذكور باامعة الملك سعود. وكان من أهم نتائج الدراسة: أن اكتساب مهارار جديد ، وزياد  الخبر ، وشغف وقت الفراغ بررامور 

مفيد ، والمساعد  فع ددمة الماتمم، والثلة بال فس، ول مية اللخصية الاجتماعية لررالع فررع ملدمررة الفوائررد التررع يا يهررا اللررباب 

جرّاء ملاركتهم فع العمف التدوعع. كما أشارر نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذار دلالة إحصائية بين الااهار اللررباب 

الاامعع ن و م اور ممارسة العمف التدوعع، والمعوقار التررع ل ررول دون ملرراركة اللررباب الاررامعع فررع العمررف التدرروعع، 

والأساليب والآليار السزمة لتفعيف ملاركة اللباب فع العمف التدوعع لعزى إلى متغيري )الكلية، أو التخصص(. وقد أوصررت 

الدراسة بضرور  لوعية اللباب الاامعع باهمية الملاركة فررع العمررف التدرروعع مررن دررسل ال رردوار والم اضرررار والبرررامج 

 الثلافية والدروس التع يدلليها أئمة المساجد.

هرردفت إلررى رسررم مسمررح رؤيررة و،  "تدعيم العمررل التطرروعي دالررل الجامعررات السررعودية"  ( بعنوان2014دراسة )عزازي،  

ة لرره  ل ررّ استرالياية لتدعيم العمف التدوعع دادف الاامعار السعودية، ومعرفة المفهوم الص يح للعمف التدوعع، والرردواعع المد

فع الوقت ال الع، وكذلك معرفة أهم فوائد العمف التدوعع بال سبة للفرررد وبال سرربة للماتمررم، ورصررد أهررم الاهررود العالميررة فررع 

ماال العمف التدوعع. وقد استخدم الم هج الوصفع المس ع، واستخدمت الدراسة الاستبانة أدا  رئيسة لامم البيانار مررن عي ررة 

( طالبة باامعة حائف. وكان من أهم نتائج الدراسة وجود ضعا شديد فررع الملرراركة فررع العمررف 259الب ث البالغ عدد أفرادها )

%( فلررط مررن إجمررالع الدالبررار، كمررا انتهررت الدراسررة برؤيررة اسررترالياية لترردعيم العمررف 47.2التدوعع حيث بلغت الملاركة )

التدرروعع دادررف المؤسسررار التربويررة مررن دررسل الأنلرردة السصررفية دادررف الاامعررار، وطرررق الترردريس والإدار  الإبداعيررة 

للاامعار. وقد أوصت الدراسة بضرور  نلر الوعع باهمية العمف التدوعع من دررسل ال رردوار وحمررسر التوعيررة، والتركيررز 

 عليه دادف الأنلدة الاامعية.

)الحلوة،   السعودي"بع وان "(  2015دراسة  المجتمع  الشباب في  لدا  التطوعي  العمل  الوقوع على و،  ثقافة  إلى  هدفت 

الم هاين  الباحثة  استخدمت  وقد  السعودي.  اللباب  لدى  ومعوقاله  وماالاله  دوافعه  دسل  من  التدوعع  العمف  ثلافة  مفهوم 

( قوامها  عي ة علوائية  على  الدراسة  ماتمم  واشتمف  المس ع،  الدراسة  باسلوب  والوصفع(  اللباب 808)الاست باطع،  من   )

لامم  رئيسة   أدا    الاستبانة  الباحثة  واستخدمت  عاملين،  وغير  عاملين  متزوجين،  وغير  متزوجين  الا سين،  من  السعودي 

العمف  التدوعع بدرجة متوسدة، وأن أهم دوافم  العمف  السعودي دافم ن و  اللباب  أنه يوجد لدى  ال تائج:  البيانار. وأظهرر 

الأجر  على  وال صول  الآدرين،  مم  والتواصف  التفاعف  على  الإنسان  قدر   من  يزيد  أنه  السعودي:  اللباب  لدى  التدوعع 

ل ت ال تائج إلى أن أهم ماالار العمف التدوعع التع  والثواب من الله، وشعور الفرد بالرضا الذالع المتصف برضا الله. كما لوص 

العمف  معوّقار  وأما  الخيرية.  الامعيار  فع  والملاركة  المرضى،  وزيار   التبرعار،  لوزيم  هع:  السعودي  اللباب  بها  يهتم 

التدوعع لدى اللباب الاامعع فتلخ ص ت فع: ضعا دور المؤسسار التربوية فع غرس قيمة العمف التدوعع، وغياب التلدير 
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الرحمة  قيم  غرس  دسل  من  التدوعع  العمف  دوافم  ل مية  بضرور   الدراسة  أوصت  وقد  المتدوعين.  لإسهامار  الماتمعع 

الملررار  ن  م  ضِّ والماتمم  الفرد  على  وآثاره  وأهدافه  التدوعع  العمف  مفهوم  وإددال  الدسب،  لدى  الوطن  وحب  والإيثار 

 الدراسية.

عينة من المتطوعين وغير المتطوعين فرري العمل التطوعي في ليبيا: دراسة ميدانية على "  بع وان(  2016دراسة )واصل،  

هرردفت إلررى التعرررع علررى طبيعررة العمررف التدرروعع فررع الماتمررم الليبررع، وكررذلك التعرررع علررى الخصررائص ، و"مدينة طبررر 

الاجتماعية والاقتصادية للمتدوعين وغير المتدوعين، والكلا عن دوافم العمف التدوعع، ول ديد ماررالار العمررف التدرروعع 

فع الماتمم الليبع. وقد اعتمد الباحث على م هاية المسح الاجتمرراعع، والاسررتبانة أدا   رئيسررة  لامررم البيانررار، واشررتملت عي ررة 

الدراسة على عي ة عمدية من المتدوعين وغير المتدوعين بمدي ة طبرق. وكان من أبرز نتائج الدراسة: ارلفرراع نسرربة ملرراركة 

اللباب فع العمف التدوعع، وأن عدم التفرغ من أهم أسباب عدم الملاركة فع العمف التدوعع، كذلك أظهرررر الدراسررة وجررود 

لوافم بين الااهار المتدوعين وغير المتدوعين حول بعض اللضايا المرلبدة بالعمف التدرروعع، وم هررا: أن العمررف التدرروعع 

ا مررن الملرركسر. وقررد أوصررت الدراسررة  جزء من الليم الدي ية والعادار والتلاليررد، ولا يرررلبط بالرردوافم السياسررية، ويواجرره كثيررر 

على إعداد متدوعين فع مرحلة الدفولة واللباب، والليام ب جراء الب وث العلمية عن العمف التدوعع وآليار   بضرور  التركيز

 للايعه، والمعوقار التع للا حائس دون اندسقه.

هرردفت إلررى التعرررع علررى  الاجتمرراعي التطرروعي".دور الشررباب فرري تفعيررل العمررل بع رروان "(  2016،  عبد الرحمندراسة )

الدوافم التع ل فررز اللررباب للعمررف التدرروعع والأدوار المدلوبررة مرر هم فررع إنفرراذ العمليررار التدوعيررة، والكلررا عررن ال ررروع 

والعلبار المؤدية إلى انصراع اللباب عن العمف التدوعع، والوقوع على الوظائا والأدوار التع يلوم أو يمكررن أن يلرروم بهررا 

اللباب لصالح لعزيز العمف التدوعع. وكان من أهم نتائج الدراسة: أن المعوقار لدلكف جانبا مهمررا فررع انصررراع اللررباب عررن 

العمف التدوعع، وأن إزالة هذه المعوقار أو ال د م ها يدمكن من لفعيف دور اللباب فع العمف التدرروعع، وأن ه رراك العديررد مررن 

 الملترحار التع يمكن أن لعمف على ل ليط استثمار قدرار اللباب ولفعيف أدوارهم.

 :السابقةالتعلية على الدراسات  .  3.2

 أوجه الاتفا  بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة.  -أ

)الدريا،    -1 مثف  الدراسار،  مع م  و)الغامدي،  2019الفلت  و)السيا،  2019(  الخيرية 2019(  الامعيار  أن  على   ،)

 .فع ل ليم الت مية المستدامة، ولعزيز التكافف الاجتماعع م وريا  ا  يلعبان دوروالعمف التدوعع 

)مااهد،    -2 مثف  دراسار  الرحمن،  2019ركزر  مثف نلص 2016( و)عبد  التدوعع،  العمف  لعيم  التع  الت ديار  ( على 

 .التمويف، وضعا التدريب، وقلة ال وافز للمتدوعين، بالإضافة إلى بعض الليود الت  يمية

)ال لو ،    -3 مثف  دراسار  و)اللهرانع،  2015أكدر  الدوافم  2020(  أن  إلى  وأشارر  التدوع،  ثلافة  لعزيز  أهمية  على   )

ا فع جذب المتدوعين ا مهم   .اللخصية، مثف الأجر الدي ع والتدوير الذالع، للعب دور 

 وجه الالتلاف بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة. أ -ب

1-  ( السيا  الدراسار، مثف دراسة  التدوعع، حيث ركزر بعض  العمف  لاثير  الدراسار فع لركيزها على  ( 2019ادتلفت 

(، على لاثيره الإياابع فع ل مية الماتمم ولعزيز التكافف الاجتماعع. فع الملابف، ل اولت دراسار أدرى  2020واللهرانع )

 .لاثيره على الأفراد من ناحية لدوير المهارار اللخصية، واكتساب الخبرار، ولعزيز اللعور بالإنااز والرضا الذالع
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مااهد   -2 دراسة  مثف  الدراسار،  بعض  ف ن  التدوعع،  للعمف  التلليدية  الاوانب  على  السابلة  الدراسار  مع م  ركزر 

(، ل اولت دور الت ولار الرقمية فع لعزيز العمف التدوعع، مثف استخدام التدبيلار والم صار الإلكترونية فع ل  يم  2019)

المبادرار التدوعية، واستلداب المتدوعين، ولسهيف التواصف بي هم. ورغم ذلك، لم ل ظ  هذه ال لدة باهتمام كاعٍ فع مع م 

 .الدراسار الأدرى

3-  ( ال لو   دراسة  مثف  الدراسار،  العمف 2015بعض  ل  م  التع  التلريعية  الأطر  لدوير  على ضرور   الضوء  (، سلدت 

التدوعع العمف  استدامة  لدعم  ل فيزية  سياسار  وجود  أهمية  إلى  وأشارر  والتدوعع،  لتدرق    ،الخيري  لم  الملابف،  فع 

 .مما يلير إلى حاجة ماسة لمزيد من الأب اث حول هذا الموضوع اللانونع،دراسار أدرى بلكف كاعٍ إلى الاانب 

 أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة. -ج

 السابلة فع ال لاط التالية:للد لم الاستفاد  من الدراسار 

 ساهمت الدراسار السابلة فع لعزيز أن الم هج المسئم للدراسة هو م هج المسح الاجتماعع. .1

الباحث .2 الدراسار استفاد  على فع السابلة من  ومتغيرالها ماالار التعرع  الإحصائية الدراسة  ل ليف   فع والأساليب 

 نتائاها. 

 المستخدمة. ال  ري والمراجماستفادر الدراسة ال الية من الدراسار السابلة فع لكوين الإطار  .3

 لدعيم الإطار ال  ري من دسل الدراسار ونتائاها.  .4

الباحث .5 الدراسار من  استفاد  وفلرالها فع هذه  الاستبانة  وكذلك لصميم  بالدراسة  الدراسة  م هاية ماال فع الخاصة 

 وأسلوبها.

 النظري:الإطار  . 3

 السعودية.في المملكة العربية  )الجمعيات الخيرية(  منظمات المجتمع المدني  .  1.3

  :تعريف منظمات المجتمع المدني. 1.1.3

 الاهررد معي ررة يعاررز أهررداع بت ليررم  ملصررود ب اؤها بلكف يتم اجتماعية " وحدار هع بانها م  مار الماتمم المدنعلعرع 

 الدوعيررة الاجتماعيررة الم  مار عن ياعلها لختلا وهذا باستمرار الم  مة به للوم ما مراجعة ف ص ويتم ل ليلها عن الفردي

 (.21م :2000 العمري،كالأسر  " )

 وشررركار والعماليررة الامعيررار الأهليررة وال لابررار المه يررة مثررف الثانوية المؤسسار لسمى التع ولعرع كذلك بانها " الهيئار

 الإنسرران حلرروق  التدوعيررة وجمعيررار والهيئررار الخيرية والامعيار المدنيررة والمؤسسار التاارية والص اعية والغرع الأعمال

ي  صر  المدنع الماتمم نداق  أن والملصود شابهها، وما الرياضية وجمعيار حماية المستهلك وال وادي المرأ  حلوق  وجمعيار

 عررن كبير حد إلى ماتمم مستلف فهو ثم ومن العمف التدوعع، على نلاطها يلوم التع ال كومية غير والم  مار فع المؤسسار

 (.258م :2008  ،الدول" )مسوي بين م ف الفاق  ليست فهع عليها لدلم  التع المسميار المباشر ولتعدد الدولة إشراع

 المدني:عناصر المجتمع  . 2.1.3

ويتميررز بهررا عررن غيررره مررن الت  يمررار والتكوي ررار التلليديررة الاجتماعيررة  المرردنع الماتمم مفهوم عديد  يرلكزه اك ع اصر 

 فهع ع اصر غالبا  ما لتميز بلدر كبير ال ركية الع اصر، لوافر هذه الذي يميزه عن غيره متمثف فع مدى الفارق  اوهذ الأدرى،

 .(80م :2019 ،)طايم يلع:هذه الع اصر ما  أبرز ومن ولعف ،والتدوع والعداء والهدفية واللفافية
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كافة    الاستلسلية: -1 فع  التدوعية  الخدمار  للديم  فع  الذار  على  والاعتماد  الاستلسل  لع ى   الماالار،ولع ع  عدم   كما 

ددط   فرض  فع والمتمثلة الدادف  أو الخارج التبعية والهيم ة من من أشكال شكف لأى  المدنع الماتمم دضوع مؤسسار 

 .(56م :2013 اللديا،الاهة المسيدر  )عبد  وإمسءار وآراءوسياسار 

 م فعة  لت ليم إما المدنع،مؤسسار الماتمم   إحدى إلى فالفرد لديه إراد  وحرية ادتياره لسنتماء العمف التدوعع ال ر: -2

 (.38م :2003 وادرون،فئار الماتمم )فياض  من معي ة فئة أو طبلة مصالح عن الدفاع عامة أو

 معي ة، استرالياية   وبرامج وأهداع إداري لها ن ام ل  يمار ومؤسسار ولع ع عمف الفرد ضمن  والت  يم: المؤسسية -3

 بمهار   يتمتم  يدارإو ف ع جهاز به يلوم مسبم ل  يم ولخديط  لابد له من  وم للا  لأهدافه ومؤثر  فاعف ال لاط ولكع يكون

 (.96م:2003 وآدرون، )شكرودبر  عالية  وكفاء 

والدور: والملصود به هو دور المؤسسار الذي لؤديه دادف الماتمم حيث يرلبط لاثيرها وفاعليتها ومدي نااحها   الغاية -4

بدورهاأو   فع    فللها  لؤديه  ومن  الماتمم،الذي  الدولة  مم  عسقتها  لت د  عليهما   الدور، هذا دسل كما  ياب  فالدرفان 

 (. 82م :2019 طايم،الماتمعية )  للديمهما للخدمارالت افس فع 

 المدني:وظائف المجتمع  . 3.1.3

 (35م: 2012 ،صالح)ال يلع:كما  ل ديدها يمكن الوظائا من ماموعة المدنع للماتمم

مختلا أنواع الدعم للأفراد الم تاجين، سواء كان يعمف الماتمم المدنع على للديم   :للديم الخدمار ودعم الفئار الضعيفة -1

 .أو ددمار اجتماعية لهدع إلى ل سين أوضاع الفئار الهلة التع غالب ا ما لكون مهملة فع الماتمم ا  مادي ا  ذلك دعم

يسعى الماتمم المدنع ل ماية حلوق الأفراد الأساسية، مثف حم التعبير، وحرية التامم، وحم   :الوفاء بال لوق وحمايتها -2

الانتخابار فع  والملاركة  للامعيار  اللانون،    ،الانضمام  أمام  بالمساوا   الأفراد  معاملة  ضمان  ا  أيض  يلمف  الدور  هذا 

 .والمساهمة فع لعزيز الديملراطية

يلعب الماتمم المدنع دور الوسيط بين السلدار والاماهير، حيث يساهم فع نلف رغبار  :الوساطة بين اللاد  والاماهير -3

بين  العسقة  ل سين  فع  ويساهم  التصادمار  لا ب  على  يساعد  مما  سلمية،  بدريلة  ال كومة  إلى  المواط ين  وأهداع 

 .الأطراع المختلفة

والملاركة -4 أو   :التعبير  فردي  بلكف  سواء  ومدالبهم،  آرائهم  عن  للتعبير  مفتوحة  ق وار  للأفراد  المدنع  الماتمم  يتيح 

 .الأفراد من الملاركة الفعالة فع اللضايا التع لهمهم، ويعزز من دورهم فع ال يا  العامةجماعع. هذا يسهم فع لمكين 

 :الجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية. 4.1.3

بهدع   الاجتماعية  والت مية  البلرية  الموارد  وزار   إشراع  ل ت  السعودية  العربية  المملكة  فع  الخيرية  الامعيار  نلار 

غذاء،  من  الأساسية  الاحتياجار  لوفير  على  الامعيار  هذه  الماتمم. ركزر  من  كبير   فئار  احتياجار  وللبية  العوز  مواجهة 

كبير الماال بلكف  هذا  فع  وقد مسبس، ومسكن، وساهمت  لتلييم حاجار   ،  الاجتماعع  للب ث  أقسام  بتاسيس  الامعيار  قامت 

فلط  المست لة  للفئار  المساعدار  الميدانية لضمان صرع  بالزيارار  المعلومار والليام  اهتمت بامم  المساعد ، حيث  ،  طالبع 

، حيث لم لاسيس جمعية الإسعاع الخيري فع مكة المكرمة عام عاما    80يعود لاريخ العمف الخيري فع المملكة إلى أكثر من  و

الم ور 1345 والمدي ة  المكرمة وجد   مكة  فع  لل ااج  الإسعافية  الخدمار  للديم  بهدع  عام    ،هر  هر صدر مرسوم 1383وفع 
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التع أصب ت جزء السعودي،  الهسل الأحمر  إلى جمعية  الامعية  الهسل والصليب ا   ملكع بت ويف  ال اد جمعيار  من م  ومة 

 .الأحمر الدولية

يسرراهم فررع للوم ال كومة السعودية بتلديم الدعم المع وي والمادي لامعيار الخير، حيث للرع على أعمالها ولوجههررا، ممررا 

لعزيز فعاليتها. كما لوفر ال كومة لسررهيسر للملررروعار الت مويررة مررن دررسل مرر ح شررهادار معتمررد  للخرررياين مررن الرردورار 

 .التدريبية التع لليمها الامعيار، بالإضافة إلى م ح قروض ل موية من ب ك التسليا السعودي لدعم الملاريم الخيرية

 (.64: م2011 ،) بار حكومة المملكة للامعيار الخيرية فيمكن إياازه فع التالع: هأما الدعم المادي الذي للدم

 للديم الإعانار المت وعة للامعيار الخيرية وفلا  لسئ ة م ح الإعانار. .1

 إعانة طارئة، ولم ح فع ال الار الاستث ائية لدى مواجهة الامعيار أزمار مالية.  .2

ال اض ة وصرع مخصصار ال ضانة لها فع حالة قيامها برعاية الأطفال ذوي  معاملة الامعيار الخيرية معاملة الأسر   .3

الرسمية  لللرارار  وفلا   وذلك  رعايتهم  لولت  إذا  المعوقين  برعاية  الخاصة  بالإعانار  كذلك شمولها  الخاصة،  ال روع 

 الصادر  بهذا اللان. 

 دعم رياض الأطفال التابعة للامعيار الخيرية بالمديرار والمدرسار بالكتب ووسائف الإيضاح وفلا  للإمكانار المتاحة.  .4

 كالآلع:إلى الاهار المؤسسة لها ولص ا المؤسسار الخيرية فع السعودية است ادا  

وإن بدأ مؤدرا  فع الالااه  عامة،مؤسسار ديرية لابعة لللداع الخاص واللركار: وهع لهتم بالعمف الخيري الاجتماعع   -1

 ن و العمف لت ليم الت مية المستدامة.

م  مار   -2 وهع  ملكية:  بمراسيم  الم لا   المدنع  الماتمم  الإمن    معفا م  مار  الإإلباع  المدلوبة  جراءار   لإنلاءدارية 

 لى الديوان الملكع، كما ل  ى برعاية وزار  المالية. إ الم  مار المدنية، ب يث للدم ملروعها وددة عملها مباشر  

والامعيار  -3 عديد    المؤسسار  ماالار  فع  لعمف  وهع  أدرى:  لوزارار  سكان والإ  والتعليم،الص ة    م ها:  التابعة 

 .. وما إلى ذلك. .والمرافم 

دعما  ماليا  من الوزار  التابعة لها،   ىولتلل  الإسسمية:الامعيار والمؤسسار التابعة لوزار  اللؤون الاجتماعية واللؤون   -4

 اللرشع، فضس  عن بعض الم افم والتسهيسر العي ية الأدرى )  لغديها،وي دد وفلا  لأنلدتها والمساحة الاغرافية التع  

2006 :23). 

( السيا  قامت  160:  2019ويذكر  السعودية  العربية  المملكة  فع  الخيرية  الامعيار  أن  والبرامج   ل فيذ(  الخدمار  من  العديد 

 والملروعار التالية:

للمف إعداد المربيار للأطفال، لعلم استخدام ال اسب الآلع، لعليم التفصيف والخياطة،   :برام  التعليم والتدريب والتأهيل -1

التدريب لبعض الأسر على   التلكيلية. كما لوفر  الف ون  السكرلارية،  الخط، مكاف ة الأمية،  اللغار، ل سين  صياغة لعليم 

 .الذهب والماوهرار ولدريبهم فع الفرع ال سائع

للمف المستوصفار والعيادار الدبية، إجراء عمليار الللب المفتوح، عيادار مكاف ة التددين،   :برام  الرعاية الصحية -2

المرضى،  أصدقاء  لاان  دعم  المستلفيار،  نزلاء  ددمة  الأولع،  الإسعاع  دورار  الدبيعع،  العسج  مراكز  الصيدليار، 

ولامين السكن الص ع للمرضى ومرافليهم، بالإضافة إلى التوعية الص ية والملاركة فع الم اسبار الص ية مثف أسبوع  

 .ال  افة
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السن -3 وكبار  المعاقين  للمعاقين،   :رعاية  لاهيلية  ملاغف  السن،  وكبار  بالمعاقين  داصة  إيواء  ودور  مراكز  إنلاء  للمف 

 .للمعاقين، وبرنامج الإسكان الخيري الذي يهدع إلى شراء ول سين المساكنلامين الأجهز  الدبية 

الثقافية -4 وثلافية،   :البرام   دي ية  وأمسيار  وم اضرار  ندوار  إقامة  عامة،  مكتبار  لوفير  الكريم،  اللرآن  ل فيظ  للمف 

 .طباعة الكتب، نلر التوعية من دسل ال لرار واللوحار الإرشادية

المساعدات -5 تقديم  المرضى : برنام   مساعد   والموسمية،  الدارئة  المساعدار  والعي ية،  ال لدية  المساعدار  للديم  يلمف 

ددمار   اليتيم"،  "كافف  ملروع  إلى  بالإضافة  المعاقين،  السا اء،  أسر  الزواج،  فع  للراغبين  المساعد   والمعسرين، 

 .الأربدة، ودور الضيافة لإيواء ال الار الدارئة مثف ض ايا حوادث الدرق 

 .ومجالاته في المملكة العربية السعوديةعمل التطوعي  ال  .2.3

 مفهوم العمل التطوعي:. 1.2.3

بم ررض   مؤسسع،ويلوم به الإنسان بلكف فردي أو    بالاود ،يتسم    ل موي،يعرع العمف التدوعع بانه " فرض كفاية ذو بعد  

 م تسرربا  الأجررر ع ررد الله" حيررالهم،بهرردع مسرراعد  الآدرررين ول سررين  بالمسررئولية،إرادله ودون ملابف من واقم إيمانه وإحساسه 

 (.24م : 2013 اللصاص،)

أن مفهوم التدوع والعمف التدوعع قد نال الكثير من الاهتمررام مررن قبررف المختصررين وصرر اع اللرررار فررع العررالم ككررف، إذ   كما

إلا أنها لتفم على ماموعة مررن المبررادس الأساسررية للتدرروع  لآدر،لختلا من ماتمم  متعدد ،أصبح له دلالار اجتماعية وثلافية 

 ( 11: م2003 العامر،وهع: )

 المبذول.يتم العمف التدوعع دون انت ار أو لوقم عائد مادي يوازي الاهد  -1

 المال. أو الاهد أو الرأي أو المهار  أو  بالوقت،إن العمف التدوعع يلمف التبرع  -2

 الاجتماعية. إنه نابم من دوافم ورغبة ذاليين ودون إجبار لت مف المسئولية  -3

 وإنما يلوم على ل وع المهارار والخبرار السابلة. عمرية،لا يرلبط بمه ة أو لخصص أو شري ة  -4

 للمتدوع. يلوم على أساس مردود مع وي أو اجتماعع مم نفع أي مردود مادي  -5

 واجتماعية. وهو يلوم على اعتبارار دي ية وادسقية وإنسانية  ومؤسسع،يمارس على مستوى فردي أو مستوى جماعع  -6

 ومؤسسار. يوظا فع الماالار التع لعود بال فم العام على الماتمم أفرادا    -7

 الماتمم. هو نلاط يالع ب اء على فهم احتياجار  -8

 الماتمم. يعبر عن الإراد  الوط ية والمسئولية الأدسقية والالتزام اللخصع بت مية  -9

 :صائص العمل التطوعيل. 2.2.3

 الخصائص لتركررز ولتم ررور حررولالعديد من الباحثين ل اولوا دصائص العمف التدوعع كف م هم ل اولها فع الااه وكف هذه  

لخصررها لعديد من الليم والمبادس الفاضلة، وعمف إنسانع يتصا با  فكر  إنهدور حول  اهمية العمف التدوعع فع ل ليم الت مية ول

 وهع:من ال لاط  فع ماموعة (63: م2010باشا )

 مادي. العمف التدوعع يلوم به الإنسان من لللاء نفسه ولا يرجو بذلك أي أجر  .1

  ماتمعع.العمف التدوعع يلبف عليه الفرد دون لكليا رسمع أو  .2
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 والمال.العمف التدوعع يلابله لض ية الفرد بالوقت  .3

 والبدنية.العمف التدوعع يتدلب من أدائه اللدر  العللية  .4

 وأهدافه. العمف التدوعع ي بم من غايار الماتمم  .5

 بتلديمها.بعض الخدمار التدوعية لا يمكن قيام الأجهز  الرسمية  .6

أفراد   .7 لكالا  التدوعع يدل على  ل مية    الماتمم،العمف  الملكسر    الماتمم وللليفوالمساهمة فع  ال اجمة عن  الأضرار 

  الاجتماعية.

 الاجتماعية. يسهم العمف التدوعع فع لدريب بعض أفراد الماتمم على للديم الخدمار   .8

 التدوععلعمف امرونة العمف التدوعع وهذه ميز  يتميز بها  .9

 أهمية العمل التطوعي:. 3.2.3

أهميته الكبرررى لكمررن فررع ل ميررة   فلط بفلرجم أهمية التدوع ليس كونه عمس  يسد ثغر  فع نلاط الدول والهيئار الاجتماعية  

إضررافة   المختلفررة،الإحساس لدى المتدوع ومن للدم إليه الخدمة بالانتماء والولاء للماتمم وللوية الروابط الاجتماعية بين فئالرره  

ياابية ليس فع للديم الخدمة فلط ولكن فع لوجيرره ورسررم السياسررار التررع للرروم إلى أن التدوع يكون لونا  من ألوان الملاركة الإ

فم. كما أن العمف التدوعع أدا   عليها للك المؤسسار الاجتماعية ومتابعة ل فيذ براماها وللويمها بما يعود على الماتمم ككف بال

أساسية ل ااح برامج الخدمة الاجتماعية وما للوم به من نلاط لرعاية أفراد الماتمم التررع لعمررف مررن أجلرره وبالتررالع فرر ن لدررور 

العمف التدوعع فع أي ماتمم من الماتمعار هو انعكرراس لتدررور الخرردمار الاجتماعيررة فررع الماتمررم المع ررع ومليرراس حليلررع 

للرعاية التع لم  ها الدولة والمؤسسار الاهلية لأفراد الماتمررم كمررا يعكررس فررع نفررس الوقررت لماسررك ولرررابط أفررراده ولكررافلهم 

ياابيررة علررى الفرررد والماتمررم حيررث م(.  كما أن العمف التدوعع يعد من الأعمال الاليلة التع ل هر آثارهررا الإ2011  حاازي،)

 .(3 هر:1426 الزهرانع،ي ف الأمن والأمان والتراحم والاستلرار فع ماالار ال يا  المختلفة )

 دوافع العمل التطوعي:  . 4.2.3

 أن دوافم وأهداع التدوع لتم من دسل ثسثة م اور أساسية هع:  إلى (2008)يذكر برقاوي 

 أهداف تتعلة بالمجتمع المحلي: - أ

 حيث يساعد التدوع على لماسك الماتمم؛ وذلك لأنه يسهم فع الآلع: 

 لخفيا الملكسر الاجتماعية التع لواجه الماتمم الم لع، وإشباع حاجاله. -1

ملترك للملكسر والأحوال لعريا أفراد الماتمم بال روع الواقعية التع لعيش فيها الفئار الأدرى، والوصول إلى فهم    -  2

 السيئة التع يعانع م ها الماتمم. 

يلود اشتراك المواط ين فع الأعمال التدوعية إلى التفاهم حول أهداع ماتمعية مرغوبة، وهذا يدللِّّف فرص اشتراكهم فع   -  3

 أنلدة لهدم الماتمم ول ماسدكه. 

 أهداف تتعلة بالهيئات الاجتماعية: -ب 

 حيث يد لِّّم التدوع للهيئار الاجتماعية العديد من الأهداع، وم ها:   
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 سدّ ال لص فع أعداد المتخصصين من الذي لعانيه الهيئار الاجتماعية. -

 التدوع يسهم فع لعريا الماتمم بهيئاله، وبهذا يربدون للك الهيئار بالماتمم، فيستمر لاييدها أدبيًّا وماديًّا.  -

 أهداف تتعلة بالمتطوعين أنفسهم: -ج 

يمكن أن يت لم العديد من الأهداع للمتدوعين دررسل اشررتراكهم فررع الأنلرردة المختلفررة، ومررن بررين هررذه الأهررداع التررع يد لِّّلهررا 

 التدوع للمتدوعين أنفسهم ما يلع:

 لوجيه طاقار الفرد بعيد ا عن الان راع. -

 اكتساب دبرار اجتماعية كثير  لساعد على لكامف شخصيته.  -

 إحساس الفرد بال ااح والليام بعمف يدلدرّه الآدرون يسهم فع إشباع الاحتياجار الاجتماعية للفرد. -

ا فع الماتمم.  -  الإحساس بالانتماء إلى إحدى المؤسسار التع لللى للدير 

 مجالات العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية:. 5.2.3

 ماالار العمف التدوعع فع المملكة العربية السعودية متعدد  ومت وعة ومختلفة، على ال  و التالع: 

الاجتماعية:   .1 المساعدات  والاهتمام مجال  الأيتام،  وكفالة  الإيواء،  مراكز  إنلاء  الماال  هذا  فع  التدوعع  العمف  يلمف 

والتمور،   والأضاحع  الهدي  ول وم  الولائم  فائض  السا اء  بتوزيم  وأسر  الزواج  راغبع  ومساعد   الصائمين،  وإفدار 

 (.4410: م2011والمعوقين )حاازي، 

والتعليمي:   .2 الثقافي  والتوعية المجال  والمعاهد،  المدارس  وإنلاء  والأطفال،  الكبار  ولعليم  الأمية  م و  فع  كالملاركة 

 (.45: م2010باهمية المكتبار وطلب العلم والمعرفة، وإقامة ال دوار والبرامج التوعوية المت وعة )ال ارثع، 

البيئي:   .3 بكوارث المجال  العالم  لهدد  بالت  التع  البيئية  الملكسر  لتفاقم  ا  ن ر  الأدير   الس وار  دسل  ا  كثير  نلط  وقد 

ول  يا   التلاير  ل لط حمسر  كما  ولدويرها،  ال فايار  كمية  من  للتخفيا  البيئية  التوعية  ل لط حمسر  وه ا  ددير ، 

 العامة. اللواطئ والمرافم 

والتوعية والإرشاد بامور الدين من قِّبف المتدوعين من العلماء،    -عز  وجف  -ويلمف ذلك الدعو  إلى الله  المجال الديني:   .4

 كما يلمف ب اء المساجد ومل لالها من سكن لللائمين على المساجد وفصول ل فظ اللرآن الكريم.

ويبرز عمف المتدوع فع هذا الماال فيما يلوم به من الملاركة فع الإسعافار الأولية وماالار التدعيم  المجال الصحي:   .5

وال رائم   والفيضانار  الأرضية  كالهزار  الدبيعية  والكوارث  ال وادث  فع حالار  الإنلاذ  الص ية، وعمليار  والتوعية 

 (. 163: م2013والبراكين، والليام بالأعمال الخيرية والتلايم عليها كالتبرع بالدم )رشدي، 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة. 4

 :الدراسةمنه  .  1.4

، وذلررك فررع العلرروائية، بدريلررة العي ررة  م هج المسح الاجتماععاعتمدر على    والتع  الدراسة ال الية من الدراسار الوصفية،

جمم بيانار الدراسة، من دسل ل ليف نتائج الدراسار السابلة، وجمم البيانار الميدانية ول ويلها مررن بيانررار كيفيررة إلررى بيانررار 

 العمف التدوعع.  الامعيار الخيرية فع ل ميةكمية لي سهدف التعامف معها فع الوصا والت ليف؛ وذلك لت ليف دور 
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 :مجتمع وعينة الدراسة.  2.4

قام الباحث بادتيار عي ة الدراسة بدريلة العي ة    وقد ،  تكون ماتمم الدراسة من العاملين فع الامعيار الخيرية بم اف ة جد ي

من   بم اف ة  العلوائية  الخيرية  الامعيار  فع  إلكتروني  ،جد العاملين  عليهم  الاستبانة  بتوزيم  لدبيم    ا  مستفيد  ا  وقام  من 

(Google forms وقد ،)( مب وث261لااوب مم الباحث عدد )  ليمثف هذا العدد عي ة الدراسة. ا 

 :مجالات الدراسة.  3.4

 لت د د ماالار الدراسة فيما يلع:

 : اقتصرر هذه الدراسة على ل ديد "دور الامعيار الخيرية فع ل مية العمف التدوعع". المجال الموضوعي .1

 المملكة العربية السعودية.  –فع الامعيار الخيرية بم اف ة جد   لمت هذه الدراسة  المجال المكاني: .2

 . فع الامعيار الخيرية بم اف ة جد ( من العاملين 261عي ة من ) المجال البشري: .3

 م.2022-هر 1443لم جمم البيانار لهذه الدراسة دسل العام الدراسع   المجال الزماني: .4

 :البياناتأداة جمع .  4.4

أهدافها وم هاها وماتمعها،   لدبيعتها من حيث  ن را   بها،  المتعللة  البيانار  لامم  الدراسة  لهذه  كادا   الاستبانة  استخدام  لم 

الاستبانة من جزئين: الأول   ولكونتولعتبر من أكثر أدوار الب ث انتلارا  ولستخدم فع العديد من ماالار العلوم والمعرفة،  

العي ة ول توي على بيانار عن ) أفراد  الديموغرافية عن  البيانار  العمف   العمر،   الا س،عبار  عن  التعليمع، طبيعة  المستوى 

الخبر     بالامعية، أربعة م اور   التدوعية،س وار  وي توي على  الدراسة  أدا   الثانع: م اور  والازء  التدوعع(.  العمف  نوع 

 كالآلع:

 ( فلرار. 8الم ور الأول: واقم العمف التدوعع الذي للوم به الامعيار الخيرية بم اف ة جد ، وي توي على ) -

 ( فلرار. 8الم ور الثانع: الدور المتوقم من الامعيار فع ل ليم الأهداع التع أنلئت من أجلها، وي توي على ) -

 ( فلر .15الم ور الثالث: المعوقار التع لواجه الامعيار فع ل ليم أهداع العمف التدوعع، وي توي على ) -

السعودية، وي توي على   - العربية  بالمملكة  الخيرية  الامعيار  التدوعع فع  العمف  الملترحار لتدوير  أهم  الرابم:  الم ور 

 ( فلرار.9)

ا ملياس ليكرر الخماسع؛ وذلك لمعرفة مدى  ومن ثم لم إعداد قائمة الاستبانة لهذه الدراسة، والتع قام بب ائها الباحث مستخدم 

 موافلة أفراد العي ة على عبارار أدا  الدراسة وفل ا للادول التالع.

 ( يوضح توزيع أوزان ومدا العبارات حسب مقياس ليكرت الخماسي. 1جدول رقم )

 درجة الموافقة المتوسط المرجح بالأوزان  الأوزان  الاستجابة  

 م خفضة جدًّا 1.8إلى أقف من  1من  1 لا أوافم بلد  

 م خفضة  2.6إلى أقف من  1.8من  2 لا أوافم 

 متوسدة  3.4إلى أقف من  2.6من  3 م ايد 

 كبير   4.2إلى أقف من  3.4من  4 أوافم 

 كبير  جدًّا 5إلى  4.2من  5 أوافم بلد  
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 :صد  وثبات أداة الدراسة. 5.4

 ( صد  الاتسا  الداللي:أ)

لم حساب صدق الالساق الدادلع لأدا  الدراسة من دسل حساب معامف الارلباط لبيرسون بين كف عبار  ودرجة الم ررور   للد

 الذي لتبم له، وجاءر ال تائج كما يلع:

 (. صد  الاتسا  الداللي لعبارات محاور أداة الدراسة2جدول رقم )

 المحور 
رقم 

 العبارة 

معامل  

الارتباط  

 بالمحور 

الدلالة 

 الإحصائية 

رقم 

 العبارة 

معامل  

الارتباط  

 بالمحور 

الدلالة 

 الإحصائية 

واقم العمف التدوعع الذي للوم به الامعيار الخيرية  

 بم اف ة جد  

1 .402** 0.000 5 .562** 0.000 

2 .291** 0.000 6 .580** 0.000 

3 .596** 0.000 7 .606** 0.000 

4 .559** 0.000 8 .604** 0.000 

الدور المتوقم من الامعيار الخيرية فع ل ليم  

 الأهداع التع أنلئت من أجلها

1 .659** 0.000 5 .708** 0.000 

2 .690** 0.000 6 .657** 0.000 

3 .726** 0.000 7 .384** 0.000 

4 .443** 0.000 8 .582** 0.000 

ل ليم  المعوقار التع لواجه الامعيار الخيرية فع 

 أهداع العمف التدوعع

1 .570** 0.000 9 .672** 0.000 

2 .618** 0.000 10 .588** 0.000 

3 .738** 0.000 11 .617** 0.000 

4 .708** 0.000 12 .695** 0.000 

5 .750** 0.000 13 .647** 0.000 

6 .673** 0.000 14 .604** 0.000 

7 .702** 0.000 15 .548** 0.000 

8 .639** 0.000    

أهم الملترحار لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار  

 الخيرية بالمملكة العربية السعودية

1 .613** 0.000 6 .639** 0.000 

2 .724** 0.000 7 .736** 0.000 

3 .726** 0.000 8 .722** 0.000 
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4 .695** 0.000 9 .594** 0.000 

5 .476** 0.000    

 (0.01)**( دالة إحصائيا  ع د مستوى )

الدادلع   الالساق  صدق  نتائج  يوضح  السابم  لم    للأدا الادول  حيث  الم اور،  حسب  لسرلباط  بيرسون  معامسر  بدريلة 

بين كف عبار  ودرجة  التع ل درج ل ته. يتضح أن معامسر الارلباط  الم ور  بين كف عبار  ودرجة  حساب معامف الارلباط 

( بين  لراوحت  له  لتبم  الذي  دلالة 0.750  –  0.291الم ور  وذار  والمرلفعة  المتوسدة  بين  لدرجت  موجبة  قيم  وجميعها   )

( مما يلير إلى أن أدا  الدراسة لمتاز بصدق الالساق الدادلع وأن العبارار فع كف م ور 0.01إحصائية ع د مستوى مع وية ) 

ضعت من أجله.  لليس الهدع الذي ود

 لم استخدام معامسر ألفا كرونباخ وجاءر ال تائج كما يلع: من ثبار أدا  الب ث للت لم ثبات الاستبانة:  ( ب)

 ألفا -( معاملات الثبات للاستبانة بطريقة كرونباخ3جدول رقم )

 المحاور 
عدد 

 العبارات 

-كرونباخ

 ألفا

 0.734 8 / واقم العمف التدوعع الذي للوم به الامعيار الخيرية بم اف ة جد 1

 0.722 8 / الدور المتوقم من الامعيار الخيرية فع ل ليم الأهداع التع أنلئت من أجلها2

 0.903 15 المعوقار التع لواجه الامعيار الخيرية فع ل ليم أهداع العمف التدوعع/ 3

/ أهم الملترحار لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار الخيرية بالمملكة العربية 4

 السعودية
9 0.821 

 0.905 40 الاستبيان كامس  

 

ألفررا. بال سرربة للم ررور الأول فلررد بلررغ ألفررا كرونبرراخ -الارردول السررابم يوضررح نتررائج الثبررار لأدا  الدراسررة بدريلررة كرونبرراخ

(، بي ما لسستبيان كررامس  0.821(، وللم ور الرابم بلغ )0.903(، وللم ور الثالث بلغ )0.722(، وللم ور الثانع بلغ )0.734)

(، ونسحظ أن جميم معامسر الثبار جاءر مرلفعة. مما سبم من نتائج الثبار ف نه يمكررن التوصررف 0.905فلد بلغ ألفا كرونباخ )

إلى أن الأدا  لمتاز بالثبار، مما ياعف الباحث مدمررئن لإجابررار أفررراد العي ررة علررى الاسررتبيان وبالتررالع فرر ن ال تررائج التررع سرريتم 

 موثوقة.التوصف إليها من دسل الاستبيان ستكون  

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة. 6.4

  :(، للليام بالمعالاار الإحصائية التالية24الإصدار  )  (SPSSسيتم استخدام برنامج )ال زمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

 التكرارار  -ألفا ل ساب معامف الثبار لأدا  الدراسة-معامف كرونباخ  -  ارلباط بيرسون ل ساب صدق الالساق الدادلع  )معامف

الديموغرافية للبيانار  وفلا   الدراسة  عي ة  لوصا  المئوية  للإجابة على   -وال سب  المعيارية  والان رافار  ال سابية  المتوسدار 

( لدراسة الفروق فع م اور أدا  الدراسة وفلا  ANOVA)ر( للعي ار المستللة ول ليف التباين الأحادي )  ادتبار -أسئلة الدراسة

 (. للمتغيرار الأولية
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 :عرض وتحليل بيانات الدراسة. 5

 .النتائ  المتعلقة بمحور البيانات الأولية  .1.5

 لم استخدام الاداول التكرارية لوصا العي ة وفلا  للبيانار الأولية، وذلك كما يلع:

 (. توزيع أفراد العينة وفقاً للجنس 4)جدول رقم 

 النسبة  العدد الجنس 

 %73.2 191 ذكر

 %26.8 70 أنثى 

 %100.0 261 الماموع 

، وهذه ال سبة  %(  26.8%( هم ذكور، بي ما بلغت نسبة الإناث )  73.2يتبين من دسل الادول أن غالبية أفراد العي ة ب سبة )

رجاع ذلك إلى أن ثلافة ومفهوم إلدل على أن العاملين الذكور فع ماال العمف الاجتماعع أعلى بكثير من عدد الإناث، ويمكن  

وداصة أن طبيعة هذا   جد ،العمف فع الماال الخدمع الاجتماعع موجود  بلكف أوسم لدى الذكور ملارنة بالإناث فع م اف ة  

 . الامعيارالعمف لتدلب نوعا  من المرونة والادتسط لهذا ياد الإناث صعوبة فع الاستمرار والانخراط فع هذه 

 توزيع أفراد العينة وفقاً للعمر (. 5جدول رقم )

 النسبة  العدد الفئات العمرية 

 %8.0 21 س ة 25أقف من 

 %28.4 74 س ة 35أقف من  – 25

 %41.8 109 س ة 45أقف من  – 35

 %18.0 47 س ة 55أقف من  – 45

 %3.8 10 فاكثر 55

 %100.0 261 الماموع 

 

الفئة العمرية )  41.8يتبين من دسل الادول أن نسبة ) الفئة العمرية   28.4س ة(، وأن نسبة )  45>  -  35%( فع  %( فع 

العمرية )  18س ة(، وأن نسبة )  35>  -  25) الفئة  العمرية )أقف من    8س ة(، وأن نسبة    55>  -  45%( فع  الفئة   25% فع 

ونسحظ مما سبم أن غالبية أفراد العي ة من فع مرحلة اللباب س ة فاكثر(.    55%( فع الفئة العمرية )  3.8س ة(، وأن نسبة )

( العمرية  الفئة  ويليها  العداء  وحب  والاندفاع  وال لاط  بال يوية  الفرد  فيها  يمتاز  من    -45والتع  مرحلة   55أقف  وهع  س ة( 

 .اللادمةال ضج والخبر  والتع ل عكس على الماتمم ولكون قدو  للأجيال 

 (. توزيع أفراد العينة وفقاً للمستوا التعليمي 6رقم )جدول 

 النسبة  العدد المستوا التعليمي 

 %29.5 77 ثانوي فاقف 

 %15.3 40 دبلوم بعد الثانوي 
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 %39.5 103 مؤهف جامعع

 %15.7 41 دراسار عليا

 %100.0 261 الماموع 

 

%( مستواهم    29.5%( من أفراد العي ة مستواهم التعليمع )جامعع(، وأن نسبة )  39.5يتبين من دسل الادول أن نسبة )

( نسبة  وأن  فاقف(،  )ثانوي  )  15.7التعليمع  نسبة  وأن  عليا(،  )دراسار  التعليمع  مستواهم  التعليمع   %15.3(  مستواهم   )%

  ، ونسحظ مما سبم أن أعلى نسبة لأفراد العي ة من أص اب المستوى التعليمع الاامعع ويرجم ذلك أن هذه )دبلوم بعد الثانوي(

 .الماتمعارالفئة م فت ة بكف أكبر من غيرها على أهمية الامعيار الخيرية وع م الدور الذي للدمه فع ددمة 

 (. توزيع أفراد العينة وفقاً لطبيعة العمل بالجمعية 7جدول رقم )

 النسبة  العدد طبيعة العمل 

 %13.0 34 عضو مالس إدار 

 %20.3 53 موظا 

 %6.1 16 عضو لا ة بالامعية 

 %23.4 61 متعاون

 %37.2 97 أدرى )أذكرها( 

 %100.0 261 الماموع 

 

%( طبيعة    20.3%( من أفراد العي ة طبيعة عملهم بالامعية )متعاون(، وأن نسبة )  23.4يتبين من دسل الادول أن نسبة )

) عملهم   نسبة  وأن  )  13)موظا(،  نسبة  وأن  إدار (،  مالس  )عضو  عملهم  طبيعة  لا ة   %6.1(  )عضو  عملهم  طبيعة   )%

، ونسحظ مما سبم أن %( من أفراد العي ة لديهم طبيعة عمف أدرى بالامعية غير التع ذدكرر  37.2بالامعية(، بي ما ه اك )

فراد العي ة من الفئار التع غاليا  ‘إما متدوعين للعمف الخيري أو متعاونين لتلديم الخدمار الخيرية وهذا يدل على وجود أغالبية  

 . ثلافة التدوع والتعاون لتلديم العمف الخيري لدى أفراد م اف ة جد 

 (. توزيع أفراد العينة وفقاً لعدد سنوات الخبرة التطوعية 8)جدول رقم 

 النسبة  العدد عدد سنوات الخبرة التطوعية 

 %70.5 184 س وار 5أقف من 

 %15.7 41 س وار  10إلى أقف من  5من 

 %8.0 21 س ة 15إلى أقف من  10من 

 %5.7 15 س ة فاكثر  15من 

 100.0% 261 الماموع 
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س وار(، وأن    5%( لبلغ س وار دبرلهم التدوعية )أقف من    70.5يتبين من دسل الادول أن غالبية أفراد العي ة ب سبة )

%( لبلغ   5.7س ة(، وأن نسبة )  15>  -  10%( لبلغ دبرلهم )  8س وار(، وأن نسبة )  10>  -  5% لبلغ دبرلهم )  15.7نسبة  

س وار، وهذا   5لعدد س وار الخبر  التدوعية كانت أقف من     وهذه ال سب لدل على أن أكبر مدس ة فاكثر(.    15دبرلهم )من  

هذه   عمف  استمرارية  يضمن  حتى  الخيري  العمف  فع  التدوع  ثلافة  لعزيز  إلى  ماسّة  ب اجة  الماتمم  زال  لا  أنه  على  يدل 

 .2030الامعيار الخيرية بما يتوافم مم رؤية المملكة 

 العينة وفقاً لنوى العمل التطوعي (. توزيع أفراد 9جدول رقم )

 النسبة  العدد نوى العمل التطوعي 

 %22.6 59 المعوزين مساعد 

 %16.9 44 الفلير  الأسر رعاية

 %10.3 27 الأيتام رعاية

 %6.1 16 المعاقين  رعاية

 %3.8 10 الساون  نزلاء أسر رعاية

 %2.3 6 المدنع الدفاع

 %37.9 99 أدرى

 %100.0 261 الماموع 

 

( نسبة  أن  الادول  دسل  من  نسبة    22.6يتبين  وأن  المعوزين(،  )مساعد   هو  التدوعع  عملهم  نوع  العي ة  أفراد  من   )%

%( نوع   3.8%( نوع عملهم )رعاية الأيتام(، وأن نسبة )  10.3%( نوع عملهم )رعاية الأسر الفلير (، وأن نسبة )  16.9)

%( لديهم أعمال لدوعية    37.9%( فع أعمال الدفاع المدنع، بي ما ه اك )  2.3عملهم )رعاية أسر نزلاء الساون(، وأن نسبة )

ونسحظ مما سبم ل وع العمف التدوعع الذي للدمه الامعيار الخيرية بم اف ة جد ، وكثر  الخدمار أدرى غير التع ذدكرر.  

للمستفيدين من رعاية أسر فلير    التع يتام  ورعاية الأ  المعوزين،  ومساعد التع للدمها  الهامة والع يمة  الخدمار  وغيرها من 

 . ي تاجها الماتمم

 .النتائ  المتعلقة بأسئلة الدراسة  .2.5

 نتائ  التساؤل الأول: ما واقع العمل التطوعي الذي تقوم به الجمعيات الخيرية بمحافظة جدة؟ 

للإجابة على هذا التساؤل فلد لم ل ليف عبارار الم ور الأول عن طريم حساب المتوسدار ال سابية والان رافار المعيارية 

 لإجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار الم ور الأول لأدا  الدراسة، وذلك كما يلع:

 .( واقع العمل التطوعي الذي تقوم به الجمعيات الخيرية بمحافظة جدة10جدول رقم )

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب  المستوا 

 2 أوافم بلد   0.69 4.41 لسهم الامعيار الخيرية فع ل ليم الإصسح الاجتماعع.  1
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 1 أوافم بلد   0.65 4.48 لسهم فع الأعمال الخيرية والاجتماعية والإنسانية. 2

3 
لا لراعع الامعيار الخيرية أولويار احتياجار المسررتفيدين 

 فع براماها.
 8 م ايد  1.24 3.07

 4 أوافم  0.90 3.97 بتلديم برامج لثليا للمرأ  ولعزيز دورها الماتمعع.للوم   4

 3 أوافم  0.84 4.08 دعم الأنلدة ال كومية والتعليمية والثلافية. 5

 7 م ايد  1.24 3.27 سهام الامعيار الخيرية ضعيا فع دعم اللضايا الإنسانية.إ 6

7 
المسؤولية الاجتماعية ن و للديم ددمار وبرامج بيئية لت مية  

 البيئة.
 5 أوافم  0.92 3.97

8 
ضعا ملاركة الامعيار الخيرية فررع لاهيررف ورعايررة ذوي 

 الاحتياجار الخاصة.
 6 م ايد  1.26 3.36

  أوافم  0.97 3.83 المتوسط العام للم ور  

 

التدوعع الذي للوم به الامعيار الخيرية  ( عبار  عن الت ليف الإحصائع لعبارار الم ور الأول )واقم العمف  10الادول )

بم اف ة جد (، وذلك ب ساب المتوسدار ال سابية والان رافار المعيارية لإجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار الم ور. 

( بين  للعبارار  ال سابية  المتوسدار  قيم  )4.48  –  3.07لراوحت  للم ور  العام  المتوسط  بلغ  كما  للم 3.83(،  الليمة  وهذه   )

( الخماسع  للتدرج  ليكرر  لملياس  الثانية  الفئة  الان راع 4.20>  -  3.40ضمن  بلغ  كما  )أوافم(،  المستوى  إلى  وللير   )

( ويلير إلى مدى لاانس إجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار الم ور، وبالتالع ف ن أفراد 0.97المعياري الكلع للم ور )

جد  بم اف ة  الخيرية  الامعيار  به  للوم  الذي  التدوعع  العمف  واقم  على  يوافلون  الدراسة  ال تائج   . عي ة  دسل  من  ويتضح 

الخيرية بم اف ة جد  ي هر من دسل   الامعيار  الذي للوم به  التدوعع  العمف  فع الأعمال سهامه  إالموض  ة أعسه أن واقم 

، وللديم دعم الأنلدة ال كومية والتعليمية والثلافية، وفع ل ليم الإصسح الاجتماعع، وكذلك  الخيرية والاجتماعية والإنسانية

، كما للديم ددمار وبرامج بيئية لت مية المسؤولية الاجتماعية ن و البيئةوكذلك    الماتمعع،برامج لثليا للمرأ  ولعزيز دورها  

   الامعيار الخيرية فع دعم اللضايا الإنسانية.لسهم أيضا  

 نتائ  التساؤل الثاني: ما الدور المتوقع من الجمعيات الخيرية في تحقية الأهداف التي أنشئت من أجلها؟ 

للإجابة على هذا التساؤل فلد لم ل ليف عبارار الم ور الثانع عن طريم حساب المتوسدار ال سابية والان رافار المعيارية 

 لإجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار الم ور الثانع لأدا  الدراسة، وذلك كما يلع:

 .( الدور المتوقع من الجمعيات الخيرية في تحقية الأهداف التي أنشئت من أجلها11جدول رقم )

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب  المستوا 

 1 أوافم  0.81 4.16 للوم بت مية مهارار المتدوعين اللخصية. 1

 5 أوافم  0.84 4.05 ملكسر الماتمم.الأدذ بالأساليب المعاصر  فع التعامف مم  2
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 3 أوافم  0.81 4.11 لعميم المعرفة العلمية لم  ومة العمف التدوعع الخيري بالماتمم. 3

 7 أوافم  1.13 3.43 ضعا اهتمام الامعيار الخيرية ب شباع رغبار المتدوعين أنفسهم.   4

 4 أوافم  0.91 4.07 ل مية مهارار المتدوعين العلمية والعملية. 5

 2 أوافم  0.89 4.14 الاستعانة بالملور  المه ية من المختصين لتفعيف براماها. 6

 8 م ايد  1.21 3.28 لا يوجد م اسبة للامعيار الخيرية التدوعية من دادف الماتمم. 7

8 
نلرررر حسرررابار الامعيرررار الخيريرررة وجمرررم المسررراعدار الماليرررة 

 والملاركة فع إعسنالها.
 6 أوافم  0.90 4.03

  أوافم  0.94 3.91 المتوسط العام للم ور  

 

( ل ليم  11الادول  فع  الخيرية  الامعيار  من  المتوقم  )الدور  الثانع  الم ور  لعبارار  الإحصائع  الت ليف  عن  عبار    )

عي ة الدراسة على الأهداع التع أنلئت من أجلها(، وذلك ب ساب المتوسدار ال سابية والان رافار المعيارية لإجابار أفراد  

بين ) للعبارار  ال سابية  المتوسدار  الم ور. لراوحت قيم  للم ور )4.16  –  3.28عبارار  العام  المتوسط  بلغ  ( 3.91(، كما 

الخماسع ) للتدرج  ليكرر  لملياس  الثانية  الفئة  الليمة للم ضمن  إلى المستوى )أوافم(، كما بلغ 4.20>  -  3.40وهذه  ( وللير 

( ويلير إلى مدى لاانس إجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار الم ور، وبالتالع 0.94الان راع المعياري الكلع للم ور )

 . عي ة الدراسة يوافلون على أن الامعيار الخيرية للوم بالدور المتوقم م ها فع ل ليم الأهداع التع أنلئت من أجلهاف ن أفراد  

الموض  ة أعسه أن ال تائج  أنلئت من أجلها   ويتضح من دسل  التع  الخيرية فع ل ليم الأهداع  الامعيار  المتوقم من  الدور 

ل مية   دسل  من  براماها، ي هر  لتفعيف  المختصين  من  المه ية  بالملور   الاستعانة  وكذلك  اللخصية،  المتدوعين  مهارار 

ولعميم المعرفة العلمية لم  ومة العمف التدوعع الخيري بالماتمم، ول مية مهارار المتدوعين العلمية والعملية، وكذلك الأدذ 

المالية   المساعدار  وجمم  الخيرية  الامعيار  حسابار  نلر  كذلك  الماتمم،  ملكسر  مم  التعامف  فع  المعاصر   بالأساليب 

 والملاركة فع إعسنالها.

 نتائ  التساؤل الثالث: ما المعوقات التي تواجه الجمعيات الخيرية في تحقية أهداف العمل التطوعي؟ 

للإجابة على هذا التساؤل فلد لم ل ليف عبارار الم ور الثالث عن طريم حساب المتوسدار ال سابية والان رافار المعيارية 

 لإجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار الم ور الثالث لأدا  الدراسة، وذلك كما يلع:

 . تحقية أهداف العمل التطوعي( المعوقات التي تواجه الجمعيات الخيرية في 12جدول رقم )

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب  المستوا 

 5 أوافم  1.00 3.72 وضم العديد من الليود على الخدمار التدوعية الخيرية. 1

 11 أوافم  1.13 3.49 لضييم نداق ماالار العمف الخيري التدوعع ولوجهاله. 2

 10 أوافم  1.06 3.50 ل  يم الوقت ول سيم المهام.وجود صعوبار فع   3
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4 
وجود بعض ال لد من الم يدين بالمتدوع ع د انضمامه  

 للامعيار.
 12 أوافم  1.15 3.47

 8 أوافم  1.19 3.54 لكون العادار والتلاليد سببا  فع التاثير سلبا  على العمف التدوعع. 5

 13 أوافم  1.18 3.47 لل ليلة بصلة.الهاوم الإعسمع والهامار لا لمت  6

 15 م ايد  1.27 3.21 شعور المتدوعين فع العمف الخيري بالتهديد وعدم ال ماية. 7

8 
وجود بعض الليود علررى الامعيررار الخيريررة لعيررم لرردبير التمويررف 

 السزم لأنلدتها.  
 7 أوافم  1.05 3.65

9 
قلة وعررع أفررراد الماتمررم باهميررة البرررامج والأنلرردة التررع للرردمها 

 الامعيار الخيرية فع ل مية الماتمم الم لع.
 3 أوافم  0.99 3.83

 1 أوافم  0.96 3.95 وأنلدة الامعيار الخيرية.ضعا الترويج الإعسمع لبرامج  10

11 
قلة لوافر المتخصصين والمؤهلين لتلديم البرررامج والخرردمار التررع 

 ي تاجها الماتمم.
 4 أوافم  1.01 3.83

12 
البيروقراطية اللديد  على الممارسار الإدارية بالامعيار الخيرية 

 بما يضعا من أدائها. 
 6 أوافم  1.00 3.69

13 
افتلار العمف دادف الامعيار الخيرية إلى روح العمف الاماعع 

 الفردية.والاعتماد على الاهود 
 9 أوافم  1.03 3.52

 14 م ايد  1.14 3.39 ضعا ملاركة المرأ  فع أنلدة الامعيار الخيرية. 14

15 
لركيز العمف دادف الامعيار الخيرية على أعمال الإعانار  

 الأسرية.والمساعدار 
 2 أوافم  0.96 3.84

  أوافم  1.07 3.61 المتوسط العام للم ور  

( ل ليم  12الادول  فع  الخيرية  الامعيار  لواجه  التع  )المعوقار  الثالث  الم ور  لعبارار  الإحصائع  الت ليف  عبار  عن   )

المعيارية لإجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار أهداع العمف التدوعع(، وذلك ب ساب المتوسدار ال سابية والان رافار  

( وهذه الليمة 3.61(، كما بلغ المتوسط العام للم ور )3.95  –  3.21الم ور. لراوحت قيم المتوسدار ال سابية للعبارار بين )

( الخماسع  للتدرج  ليكرر  لملياس  الثانية  الفئة  الان راع 4.20>  -  3.40للم ضمن  بلغ  كما  )أوافم(،  المستوى  إلى  وللير   )

( ويلير إلى مدى لاانس إجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار الم ور، وبالتالع ف ن أفراد 1.07المعياري الكلع للم ور )

التدوعع العمف  أهداع  ل ليم  فع  الخيرية  الامعيار  لواجه  معوقار  وجود  على  يوافلون  الدراسة  دسل   .عي ة  من  ويتضح 

أهم   أن  أعسه  الموض  ة  التدوععال تائج  العمف  أهداع  الخيرية فع ل ليم  الامعيار  التع لواجه  ضعا لمثلت فع    المعوقار 

الخيرية الامعيار  وأنلدة  لبرامج  الإعسمع  وكذلك  الترويج  الإعانار ،  أعمال  على  الخيرية  الامعيار  دادف  العمف  لركيز 

الأسرية ووالمساعدار  الماتمم ،  ل مية  فع  الخيرية  الامعيار  للدمها  التع  والأنلدة  البرامج  باهمية  الماتمم  أفراد  وعع  قلة 

 الم لع 
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 نتائ  التساؤل الرابع: ما المقترحات لتطوير العمل التطوعي في الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية؟ 

ال سابية والان رافار المعيارية للإجابة على هذا التساؤل فلد لم ل ليف عبارار الم ور الرابم عن طريم حساب المتوسدار  

 لإجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار الم ور الرابم لأدا  الدراسة، وذلك كما يلع:

 . ( المقترحات لتطوير العمل التطوعي في الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية13جدول رقم )

 العبارات  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب  المستوا 

1 
إعاد  ال  ر فع اللرروائح واللرروانين الم رردد  لماررالار وأنلرردة 

 العمف دادف الامعيار الخيرية.
 6 أوافم بلد   0.77 4.21

2 
لدريب العرراملين بالامعيررار الخيريررة بلرركف مسررتمر علررى أداء 

 عملهم ولعريفهم بالاديد فع الماال.
 4 أوافم بلد   0.74 4.27

 2 أوافم بلد   0.81 4.32 الاستفاد  من الخبرار المتميز  من دادف المملكة أو دارجها. 3

4 
لدوير ولاهيز الامعيار الخيرية بلكف يؤهلهررا لأداء أدوارهررا 

 بفاعلية.
 1 أوافم بلد   0.75 4.36

5 
قلة لمكين المرأ  وضعا ملاركتها فع أنلدة وبرررامج العمررف 

 الخيري.التدوعع 
 9 أوافم  1.12 3.41

6 
إعدرراء أولويررة العمررف الإداري للمتدرروعين مررن دررسل اللرروائح 

 والتعليمار.
 7 أوافم  0.84 4.05

7 
ال ث على العمررف التدرروعع ول ميررة ثلافررة التدرروع لرردى أفررراد 

 الماتمم السعودي.
 3 أوافم بلد   0.77 4.30

8 
دعررم مراكررز الب رروث ولدويرهررا لتلررخيص دوافررم العمررف 

 التدوعع.
 5 أوافم بلد   0.80 4.27

 8 أوافم  1.00 3.91 قلة الاهتمام الإعسمع بتوعية المواطن بالخدمار التدوعية. 9

  أوافم  0.84 4.12 المتوسط العام للم ور  

 

الإحصائع لعبارار الم ور الرابم )أهم الملترحار لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار ( عبار  عن الت ليف  13الادول )

الدراسة  أفراد عي ة  المعيارية لإجابار  ال سابية والان رافار  المتوسدار  السعودية(، وذلك ب ساب  العربية  بالمملكة  الخيرية 

( بين  للعبارار  ال سابية  المتوسدار  قيم  لراوحت  الم ور.  عبارار  للم ور 4.36  –  3.41على  العام  المتوسط  بلغ  كما   ،)

الثانية لملياس ليكرر للتدرج الخماسع )4.12) الفئة  ( وللير إلى المستوى )أوافم(، 4.20>  -  3.40( وهذه الليمة للم ضمن 

( ويلير إلى مدى لاانس إجابار أفراد عي ة الدراسة على عبارار الم ور، 0.84كما بلغ الان راع المعياري الكلع للم ور )

الخيرية بالمملكة  الامعيار  التدوعع فع  العمف  المدروحة لتدوير  الملترحار  الدراسة يوافلون على  أفراد عي ة  وبالتالع ف ن 

  .العربية السعودية
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ويتضح من دسل ال تائج الموض  ة أعسه أن أهم الملترحار لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار الخيرية بالمملكة العربية    

لدوير ولاهيز الامعيار الخيرية بلكف يؤهلها لأداء أدوارها بفاعلية، والاستفاد  من الخبرار المتميز  من دادف السعودية هع  

 . المملكة أو دارجها، وال ث على العمف التدوعع ول مية ثلافة التدوع لدى أفراد الماتمم السعودي

 .في محاور أداة الدراسة وفقاً للمتغيرات الأولية الفرو  .3.5

للعي ار   ادتبار )ر(  استخدام  )و  المستللةلم  الأحادي  التباين  أفراد ANOVAل ليف  آراء  الفروق فع متوسدار  لدراسة   )

 وذلك كما يلع: العي ة ن و م اور أدا  الدراسة وفلا  للمتغيرار الأولية،

محاور أداة الدراسة   آراء المبحوثين نحو لدراسة الفرو  في متوسطاتنتائ  التبار )ت( للعينات المستقلة ( 14جدول رقم )

 .وفقاً لمتغير الجنس

 العدد الجنس  المحاور 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة  

 الالتبار )ت(

الدلالة 

 الإحصائية 

واقم العمف التدوعع الذي للوم به  

 الخيريةالامعيار 

 0.520 3.80 191 ذكر
-1.305 0.193 

 0.547 3.90 70 أنثى 

الدور المتوقم من الامعيار الخيرية  

فع ل ليم الأهداع التع أنلئت من 

 أجلها 

 0.546 3.87 191 ذكر

-2.188 0.030 
 0.555 4.03 70 أنثى 

المعوقار التع لواجه الامعيار 

الخيرية فع ل ليم أهداع العمف 

 التدوعع

 0.678 3.63 191 ذكر

0.725 0.469 
 0.767 3.55 70 أنثى 

الملترحار لتدوير العمف التدوعع 

 فع الامعيار الخيرية 

 0.577 4.10 191 ذكر
-1.205 0.229 

 0.454 4.19 70 أنثى 

 

دور الامعيار   آراء المب وثين ن ولدراسة الفروق فع متوسدار    ( يوضح نتائج ادتبار )ر( للعي ار المستللة14الادول )

قيم   وبمتابعة  الا س،  لمتغير  وفلا   بها  العمف  لتدوير  والملترحار  لواجهها  التع  والمعوقار  التدوعع  العمف  ل مية  فع  الخيرية 

لا لوجد فروق ذار دلالة إحصائية فع   ( ناد الآلع:0.05وملارنة قيم الدلالة الإحصائية مم مستوى المع وية )  الادتبار )ر(

المعوقار التع لواجه ( و )واقم العمف التدوعع الذي للوم به الامعيار الخيرية بم اف ة جد المب وثين ن و )  متوسدار آراء

التدوعع العمف  أهداع  ل ليم  فع  الخيرية  )الامعيار  و  الخيرية(  الامعيار  فع  التدوعع  العمف  لتدوير  وفلا  (  الملترحار 

الا س   المع وية )  –لمتغير  الم اور جاءر أكبر من مستوى  لهذه  الملابلة  الدلالة الإحصائية  أن قيم  لوجد كذلك    (.0.05حيث 

الدور المتوقم من الامعيار الخيرية فع المب وثين ن و )  ( فع متوسدار آراء0.05فروق ذار دلالة إحصائية ع د مستوى )

أنلئت من أجلها التع  الا س  (  ل ليم الأهداع  لمتغير  للم ور بلغت )  –وفلا   الملابلة  الدلالة الإحصائية  أن قيم  ( 0.030حيث 

( مما يلير إلى مع وية الفروق، وهذه الفروق لصالح الإناث بالمتوسدار ال سابية الأعلى 0.05وهع أقف من مستوى المع وية )

 ملارنة مم الذكور.
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محاور أداة    آراء المبحوثين نحو لدراسة الفرو  في متوسطات  (ANOVA( نتائ  تحليل التباين الأحادي )15جدول رقم )

 . الدراسة وفقاً لمتغير العمر

 مصادر التباين  المحاور 
مجموى  

 المربعات

درجة  

 الحرية 

مربعات 

 المتوسطات

قيمة  

 Fالالتبار 

الدلالة 

 الإحصائية 

واقم العمف التدوعع الررذي للرروم 

 به الامعيار الخيرية

 0.235 4 0.94 بين الماموعار

 0.280 256 71.67 دادف الماموعار  0.502 0.838

   260 72.61 الكلع 

الرردور المتوقررم مررن الامعيررار 

الخيرية فع ل ليم الأهداع التررع 

 أنلئت من أجلها

 0.527 4 2.11 بين الماموعار

 0.301 256 77.13 دادف الماموعار  0.140 1.750

   260 79.24 الكلع 

المعوقار التع لواجرره الامعيررار 

أهداع العمررف الخيرية فع ل ليم  

 التدوعع

 0.066 4 0.26 بين الماموعار

 0.500 256 128.01 دادف الماموعار  0.971 0.131

   260 128.27 الكلع 

الملترحررررار لتدرررروير العمررررف 

 التدوعع فع الامعيار الخيرية

 0.087 4 0.35 بين الماموعار

 0.303 256 77.48 دادف الماموعار  0.885 0.288

   260 77.83 الكلع 

 

( الأحادي )15الادول  التباين  نتائج ل ليف  الفروق فع متوسدار    (ANOVA( يوضح  المب وثين ن ولدراسة  دور    آراء 

العمر،  لمتغير  وفلا   بها  العمف  لتدوير  والملترحار  لواجهها  التع  والمعوقار  التدوعع  العمف  ل مية  فع  الخيرية  الامعيار 

( الادتبار  قيم  )  (Fوبمتابعة  المع وية  مستوى  من  أكبر  جاءر  جميعها  أنها  ناد  الإحصائية  ف نه:0.05والدلالة  وبالتالع  لا   (، 

آراء متوسدار  فع  إحصائية  دلالة  ذار  فروق  ن و    لوجد  التدوعع المب وثين  العمف  ل مية  فع  الخيرية  الامعيار  دور 

العمر   لمتغير  وفلا   بها  العمف  لتدوير  والملترحار  لواجهها  التع  لاميم   –والمعوقار  الملابلة  الإحصائية  الدلالة  قيم  أن  حيث 

 (.0.05الم اور جاءر أكبر من مستوى المع وية )

محاور أداة    آراء المبحوثين نحو لدراسة الفرو  في متوسطات  (ANOVAنتائ  تحليل التباين الأحادي )( 16جدول رقم )

 . الدراسة وفقاً لمتغير المستوا التعليمي

 مصادر التباين  المحاور 
مجموى  

 المربعات

درجة  

 الحرية 

مربعات 

 المتوسطات

قيمة  

 Fالالتبار 

الدلالة 

 الإحصائية 

الررذي واقررم العمررف التدرروعع 

 للوم به الامعيار الخيرية

 1.873 3 5.62 بين الماموعار

 0.261 257 66.99 دادف الماموعار  0.000 7.186

   260 72.61 الكلع 
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الدور المتوقم من الامعيار 

الخيرية فع ل ليم الأهداع  

 التع أنلئت من أجلها

 3.720 3 11.16 بين الماموعار

 0.265 257 68.08 الماموعار دادف  0.000 14.044

   260 79.24 الكلع 

المعوقار التع لواجه 

الامعيار الخيرية فع ل ليم  

 أهداع العمف التدوعع

 0.380 3 1.14 بين الماموعار

 0.495 257 127.13 دادف الماموعار  0.512 0.769

   260 128.27 الكلع 

الملترحار لتدوير العمف 

الامعيار  التدوعع فع 

 الخيرية

 0.304 3 0.91 بين الماموعار

 0.299 257 76.92 دادف الماموعار  0.387 1.014

   260 77.83 الكلع 

 

( )16الادول  الأحادي  التباين  ل ليف  نتائج  يوضح   )ANOVA)    متوسدار فع  الفروق  ن ولدراسة  المب وثين  دور   آراء 

المستوى   لمتغير  وفلا   بها  العمف  لتدوير  والملترحار  لواجهها  التع  والمعوقار  التدوعع  العمف  ل مية  فع  الخيرية  الامعيار 

لا لوجد فروق ذار   ( ناد الآلع:0.05والدلالة الإحصائية وملارنتها مم مستوى المع وية )  (Fالتعليمع، وبمتابعة قيم الادتبار )

)المعوقار التع لواجه الامعيار الخيرية فع ل ليم أهداع العمف التدوعع( المب وثين ن و    دلالة إحصائية فع متوسدار آراء

حيث أن قيم الدلالة الإحصائية   –و )الملترحار لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار الخيرية( وفلا  لمتغير المستوى التعليمع  

( المع وية  مستوى  من  أكبر  جاءر  الم اور  لهذه  آراءكذلك    (.0.05الملابلة  متوسدار  فع  إحصائية  دلالة  ذار  فروق   لوجد 

ن و   الخيرية)المب وثين  الامعيار  به  للوم  الذي  التدوعع  العمف  )واقم  و  ل ليم  (  فع  الخيرية  الامعيار  من  المتوقم  الدور 

الإحصائية الملابلة لهذه الم اور جاءر أقف حيث أن قيم الدلالة  –( وفلا  لمتغير المستوى التعليمع الأهداع التع أنلئت من أجلها

للملارنار الث ائية البعدية، لبين أن الفروق بين فئتع )دبلوم بعد الثانوي(   (LSD(. وب جراء ادتبار )0.05من مستوى المع وية )

 .و )دراسار عليا(، لصالح الفئة )دبلوم بعد الثانوي( بالمتوسط ال سابع الأعلى فع الم ورين المذكورين

محاور أداة    آراء المبحوثين نحو لدراسة الفرو  في متوسطات  (ANOVA( نتائ  تحليل التباين الأحادي )17جدول رقم )

 . الدراسة وفقاً لمتغير طبيعة العمل بالجمعية

 مصادر التباين  المحاور 
مجموى  

 المربعات

درجة  

 الحرية 

مربعات 

 المتوسطات

قيمة  

 Fالالتبار 

الدلالة 

 الإحصائية 

واقم العمف التدوعع الذي للوم 

 به الامعيار الخيرية

 0.143 4 0.57 بين الماموعار

 0.281 256 72.04 دادف الماموعار  0.729 0.510

   260 72.61 الكلع 

الرردور المتوقررم مررن الامعيررار 

الخيريررة فررع ل ليررم الأهررداع 

 التع أنلئت من أجلها

 0.170 4 0.68 بين الماموعار

 0.307 256 78.56 دادف الماموعار  0.697 0.552

   260 79.24 الكلع 
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المعوقار التع لواجه الامعيار 

الخيرية فع ل ليم أهداع  

 العمف التدوعع

 0.648 4 2.59 بين الماموعار

 0.491 256 125.68 دادف الماموعار  0.263 1.320

   260 128.27 الكلع 

الملترحار لتدوير العمف 

التدوعع فع الامعيار  

 الخيرية

 0.316 4 1.26 بين الماموعار

 0.299 256 76.57 دادف الماموعار  0.379 1.056

   260 77.83 الكلع 

 

( الأحادي )17الادول  التباين  نتائج ل ليف  الفروق فع متوسدار    (ANOVA( يوضح  المب وثين ن ولدراسة  دور    آراء 

الامعيار الخيرية فع ل مية العمف التدوعع والمعوقار التع لواجهها والملترحار لتدوير العمف بها وفلا  لمتغير طبيعة العمف 

(، وبالتالع 0.05والدلالة الإحصائية ناد أنها جميعها جاءر أكبر من مستوى المع وية )  (Fبالامعية، وبمتابعة قيم الادتبار )

 ف نه:

آراء متوسدار  فع  إحصائية  دلالة  ذار  فروق  لوجد  ن و    لا  التدوعع المب وثين  العمف  ل مية  فع  الخيرية  الامعيار  دور 

العمف بالامعية   لمتغير طبيعة  العمف بها وفلا   لتدوير  التع لواجهها والملترحار  الدلالة الإحصائية   –والمعوقار  أن قيم  حيث 

 (.0.05الملابلة لاميم الم اور جاءر أكبر من مستوى المع وية )

محاور أداة    آراء المبحوثين نحو لدراسة الفرو  في متوسطات  (ANOVA( نتائ  تحليل التباين الأحادي )18جدول رقم )

 . الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة التطوعية

 مصادر التباين  المحاور 
مجموى  

 المربعات

درجة  

 الحرية 

مربعات 

 المتوسطات

قيمة  

 Fالالتبار 

الدلالة 

 الإحصائية 

واقم العمف التدوعع الذي 

 للوم به الامعيار الخيرية 

 0.448 3 1.35 بين الماموعار

 0.277 257 71.26 دادف الماموعار  0.186 1.617

   260 72.61 الكلع 

الامعيار  من  المتوقم  الدور 

الأهداع   ل ليم  فع  الخيرية 

 التع أنلئت من أجلها

 0.166 3 0.50 بين الماموعار

 0.306 257 78.74 دادف الماموعار  0.653 0.543

   260 79.24 الكلع 

المعوقار التع لواجه 

الامعيار الخيرية فع ل ليم  

 أهداع العمف التدوعع

 0.420 3 4.26 بين الماموعار

 0.483 257 124.01 دادف الماموعار  0.434 0.870

   260 128.27 الكلع 

الملترحار لتدوير العمف 

التدوعع فع الامعيار  

 الخيرية

 0.388 3 1.17 بين الماموعار

 0.298 257 76.67 دادف الماموعار  0.274 1.302

   260 77.83 الكلع 
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( الأحادي )18الادول  التباين  نتائج ل ليف  الفروق فع متوسدار    (ANOVA( يوضح  المب وثين ن ولدراسة  دور    آراء 

الامعيار الخيرية فع ل مية العمف التدوعع والمعوقار التع لواجهها والملترحار لتدوير العمف بها وفلا  لمتغير س وار الخبر  

(، وبالتالع 0.05والدلالة الإحصائية ناد أنها جميعها جاءر أكبر من مستوى المع وية )  (Fالتدوعية، وبمتابعة قيم الادتبار )

 ف نه:

آراء متوسدار  فع  إحصائية  دلالة  ذار  فروق  لوجد  ن و    لا  التدوعع المب وثين  العمف  ل مية  فع  الخيرية  الامعيار  دور 

حيث أن قيم الدلالة الإحصائية   –والمعوقار التع لواجهها والملترحار لتدوير العمف بها وفلا  لمتغير س وار الخبر  التدوعية  

 (.0.05الملابلة لاميم الم اور جاءر أكبر من مستوى المع وية )

 :النتائ . 6

 لوصلت الدراسة إلى ال تائج التالية:

أفراد عي ة الدراسة يوافلون على واقم العمف التدوعع الذي للوم به الامعيار الخيرية بم اف ة جد ،  ال تائج أن    أظهرر -1

الخيرية والاجتماعية والإنسانية،  سهامه فع الأعمال  إأهم فلرار الموافلة فع    ( وجاءر3.83وذلك بمتوسط حسابع بلغ )

 . وكذلك فع ل ليم الإصسح الاجتماعع، ودعم الأنلدة ال كومية والتعليمية والثلافية

أفراد عي ة الدراسة يوافلون على أن الامعيار الخيرية للوم بالدور المتوقم م ها فع ل ليم الأهداع التع بي ت ال تائج أن   -2

مهارار المتدوعين اللخصية، وكذلك ل مية    أهم للك الأدوار هع  ( وأن3.91أنلئت من أجلها وذلك بمتوسط حسابع بلغ )

الخيري  التدوعع  العمف  لم  ومة  العلمية  المعرفة  ولعميم  براماها،  لتفعيف  المختصين  من  المه ية  بالملور   الاستعانة 

 . بالماتمم

أن    كلفت -3 العمف ال تائج  أهداع  ل ليم  فع  الخيرية  الامعيار  لواجه  معوقار  وجود  على  يوافلون  الدراسة  عي ة  أفراد 

 ( بلغ  بمتوسط  وذلك  وأن 3.61التدوعع  المعوقار هع  (  للك  الامعيار   أكثر  وأنلدة  لبرامج  الترويج الإعسمع  ضعا 

أفراد   وعع  وقلة  الأسرية،  والمساعدار  الإعانار  أعمال  على  الخيرية  الامعيار  دادف  العمف  لركيز  وكذلك  الخيرية، 

 .الماتمم باهمية البرامج والأنلدة التع للدمها الامعيار الخيرية فع ل مية الماتمم الم لع

أفراد عي ة الدراسة يوافلون على الملترحار المدروحة لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار الخيرية  ال تائج أن  أظهرر   -4

( بلغ  بمتوسط حسابع  وذلك  السعودية،  العربية  الملترحار هع 4.12بالمملكة  للك  أهم  وأن  الامعيار    (  ولاهيز  لدوير 

الخيرية بلكف يؤهلها لأداء أدوارها بفاعلية، والاستفاد  من الخبرار المتميز  من دادف المملكة أو دارجها، وال ث على  

 . العمف التدوعع ول مية ثلافة التدوع لدى أفراد الماتمم السعودي

آراء -5 متوسدار  فع  إحصائية  دلالة  ذار  فروق  لوجد  )  لا  ن و  الامعيار  المب وثين  به  للوم  الذي  التدوعع  العمف  واقم 

جد  بم اف ة  )الخيرية  و  التدوعع(  العمف  أهداع  ل ليم  فع  الخيرية  الامعيار  لواجه  التع  ) المعوقار  و  الملترحار ( 

 . وفلا  لمتغير الا س( لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار الخيرية

الامعيار المب وثين ن و )  ( فع متوسدار آراء0.05لوجد فروق ذار دلالة إحصائية ع د مستوى ) -6 المتوقم من  الدور 

أجلها من  أنلئت  التع  الأهداع  ل ليم  فع  الا س  (  الخيرية  لمتغير  بالمتوسدار    –وفلا   الإناث  لصالح  الفروق  هذه  وأن 

 ال سابية الأعلى ملارنة مم الذكور.



 
 

 

   
 288                                        م  2025  فبراير  | ستونوال   رابعل| الإصدار ا  سادسالمجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات | المجلد ال       

         ----------------------------------------------------------- 

ISSN: 2709-7064 

 

 

 64 صدار ال  - 6المجلد 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

تأريخ الصدار: نوفمبر  

 م2019
 

 
 

 المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات 

 International Journal of Research and Studies Publishing م 2025 فبراير  20: نشرتأريخ ال

IJRSP 

دور الامعيار الخيرية فع ل مية العمف التدوعع  المب وثين ن و    متوسدار آراءلا لوجد فروق ذار دلالة إحصائية فع   -7

 والمعوقار التع لواجهها والملترحار لتدوير العمف بها وفلا  لمتغير العمر.

)المعوقار التع لواجه الامعيار الخيرية فع ل ليم  المب وثين ن و  لا لوجد فروق ذار دلالة إحصائية فع متوسدار آراء -8

 أهداع العمف التدوعع( و )الملترحار لتدوير العمف التدوعع فع الامعيار الخيرية( وفلا  لمتغير المستوى التعليمع. 

آراء -9 متوسدار  فع  إحصائية  دلالة  ذار  فروق  ن و    لوجد  الامعيار  )المب وثين  به  للوم  الذي  التدوعع  العمف  واقم 

( وفلا  لمتغير المستوى التعليمع  الدور المتوقم من الامعيار الخيرية فع ل ليم الأهداع التع أنلئت من أجلها( و )الخيرية

ال سابع  و  – بالمتوسط  الثانوي(  بعد  )دبلوم  الفئة  لصالح  عليا(،  )دراسار  و  الثانوي(  بعد  )دبلوم  فئتع  بين  الفروق  أن 

 الأعلى. 

دور الامعيار الخيرية فع ل مية العمف التدوعع  المب وثين ن و    لا لوجد فروق ذار دلالة إحصائية فع متوسدار آراء -10

 والمعوقار التع لواجهها والملترحار لتدوير العمف بها وفلا  لمتغير طبيعة العمف بالامعية. 

 . التوصيات والمقترحات .7

 فع ضوء ما لوصلت إليه الدراسة من نتائج سابلة يوصى الباحث بما يالع:

أنواع مد د د  من   الاقتصار علىالامعيار الخيرية وعدم    للدمهاالأعمال والبرامج التع    ل وع فعضرور  أن يكون ه اك   -1

 الخدمار على حساب ددمار أدرى يمكن أن لدلد م. 

لدور   -2 ولمكين  لفعيف  ه اك  يكون  أن  بلكفضرور   حيث    المرأ   الخيرية  الامعيار  برامج  فع  إلى أأكبر  ال تائج  شارر 

 ضعا دور المرأ  فع هذه الامعيار. 

لضمين البرامج الدراسية للمؤسسار التعليمية المختلفة ببعض المفردار الدراسية التع لركز على مفاهيم العمف ضرور    -3

 التدوعع وأهميته ودوره فع لدوير عمف الامعيار الخيرية.

على الامعيار الخيرية ب اء قاعد  عسقار ولعاون فيما بي ها وبين أفراد الماتمم من دسل التعرع عن قرب إلى أولويار  -4

 اللرار.واحتياجار الماتمم من الملاريم الت موية مما يمك ها من نلف صور  واض ة لأص اب 

من   -5 المؤهلة  البلرية  الموارد  بت مية  الاجتماعية  والت مية  البلرية  الموارد  وزار   قِّبف  من  ومتدوعين  أالاهتمام  عضاء 

مم رؤية    عمف لتفمولدريبهم ولاهيلهم باستمرار، وذلك ب عداد فرص لدوعية م اسبة ومت وعة وبرامج لدريب وورش  

 . 2030المملكة 

 ل مية روح العمف التدوعع لدى أفراد الماتمم وللايعه وإلاحة الفرصة أمام أفراد الماتمم ومؤسساله للعمف الخيري. -6

ولذليف   -7 التدوعع،  العمف  ماال  إثراء  فع  لساهم  التع  ومبادئه  وأساليبه  الاجتماعية  والخدمة  الاجتماع  علم  من  الاستفاد  

 الصعوبار وحف الملكسر التع يواجهها المتدوعون وكذلك المؤسسار ذار العسقة. 

أدصائع  -8 لواجد  على  بال رص  وذلك  الاجتماعع،  الماال  فع  التخصص  أص اب  من  والاستفاد   الاستلداب  باب  فتح 

لسستفاد  من دبراله العلمية والمه ية، ولدبيم مبادس الت مية    جمعية أو مؤسسة ديريةاجتماعع واحد على الأقف فع كف  

 الاجتماعية بلكف متلن.

لإجراء المزيد من الدراسار والب وث العلمية حول العمف التدوعع الاجتماعع لدعيم جهود الباحثين  كما للترح الدراسة   -9

 الاجتماعع.مما يسهم فع ل سين واقم العمف 
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