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The Impact of Implementing Electronic Systems in Human Resources on the Performance 

Level of the Healthcare Administration at King Faisal Specialist Hospital in Jeddah from 

the Point of View of Doctors and Administrators (A case Study) 
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 :المستخلص

الصحية في  الإدارة أداء مستوى بالاوارد البشرية عملى ةلكترننيالإ الأنظاةهدفت هذه الدراسة للتعرف عملى أثر تطبيق 

الانهج  ناالباحث نلتحقيق أهداف الدراسة استخدم ،الإداريينن الأطباءمستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة من نجهة نظر 

 ناثالباح داري، نقد استخدمإ( موظف 84ن) ( طبيب84تكونت عمينة الدراسة من )الوصفي باستخدام أسلوب دراسة حالة، نقد 

الرعماية الصحية أن مستوى إلاام العاملين بقطاع خدمات نتوصلت الدراسة إلى عمدة نتائج من أبرزها:  الاستبانة كأداة للدراسة،

 الأنظاةكأحد متطلبات تطبيق  ةلكترننيالإ الأنظاةمرتفع، نأن مستوى استراتيجيات نخطط تطبيق  ةلكترننيالإ الأنظاةبافهوم 

كأحد  ةلكترننيالإنالسرية  لكترننيالإمستوى توفير الأمن أن نلتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية مرتفع،  ةلكترننيالإ

 الأنظاةمستوى معوقات تطبيق نأن لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية مرتفع،  ةلكترننيالإ الأنظاةمتطلبات تطبيق 

لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية مرتفع، نمن أهم تلك الاؤشرات: عمدم الاهتاام بتناية الاوارد البشرية  ةلكترننيالإ

ي نالاجتااعمي لدى متلقي الخدمات الصحية بعال العاملة عملى تشغيل النظام نالعلاقات الإنسانية، نانخفاض الوعمي الثقاف

تعزيز نتوصي الدراسة بعدة توصيات أهاها:  ، نعمدم قدرة متلقي الخدمات الصحية عملى استخدام الإنترنت.ةلكترننيالإ الأنظاة

بشكل  الأنظاةدام وائد ناستخمن خلا  توفير التدريب الاستار للاوظفين نتوعميتهم بف ةلكترننيالإ الأنظاةالتوجيه نالتفاعمل مع 

يجب أن تشال هذه  في قطاع خدمات الرعماية الصحية في الاالكة العربية السعودية. ةلكترننيالإ الأنظاةنشر ثقافة  ،فعا 

الاستراتيجيات تحسين العلاقات داخل الفرق نتعزيز الشعور بالتقدير بين الاوظفين، ماا يساعمد في خلق بيئة عمال داعماة 

تركيز عملى تحسين الرفاهية نتوفير الدعمم للاوظفين، خصوصًا فياا يتعلق بالضغوط النفسية نالعال نمحفزة من الضرنري ال

الاستارار في تحسين العاليات الداخلية ، ننظائفهم بكفاءة نفعالية أداء عملىتحت الضغط، نذلك لضاان أن يكونوا قادرين 

 ار.ناستخدام النظم الصحية لخدمة أكبر عمدد ماكن من الارضى نالزن

 مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة. ،الصحية الإدارة ،الاوارد البشرية ،ةلكترننيالإ الأنظاة الكلمات المفتاحية:
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The Impact of Implementing Electronic Systems in Human Resources on the 

Performance Level of the Healthcare Administration at King Faisal Specialist Hospital 

in Jeddah from the Point of View of Doctors and Administrators (A case Study) 

 

Abstract: 

This study aimed at identifying the impact of implementing electronic systems in human 

resources on the performance level of healthcare administration at King Faisal Specialist 

Hospital in Jeddah from the point of view of doctors and administrators. To achieve the 

objectives of the study, the researcher opted for the descriptive approach using a case study 

method. The study sample consisted of (48) doctors and (48) administrative staff. The researcher 

used the questionnaire as a tool for the study so that the study results reflect the study's 

objectives and questions. The study on the implementation of electronic systems in the health 

care services sector yielded several key findings. Workers in the sector show a high level of 

familiarity with electronic systems. Strategies and plans for implementing these systems, crucial 

for improving health care quality, are also highly developed. Furthermore, the provision of 

electronic security and confidentiality is well-established. However, significant obstacles remain, 

including a lack of focus on developing human resources to operate these systems, poor human 

relations, and low cultural and social awareness among health service recipients about electronic 

systems. Additionally, many health service recipients struggle to use the Internet. 

The study's recommendations emphasize the need for continuous training for employees to 

enhance their interaction with electronic systems and to raise awareness of their benefits. It also 

calls for spreading the culture of electronic systems within the health care sector in Saudi Arabia. 

Improving team relationships and creating a supportive, motivating work environment are also 

crucial. Moreover, focusing on employee well-being, especially regarding psychological stress 

and pressure, is essential to ensure efficient and effective job performance. Lastly, ongoing 

improvements to internal operations and the use of health systems are necessary to serve a larger 

number of patients and visitors. 

Keywords: electronic systems - human resources - health administration - King Faisal Specialist 

Hospital in Jeddah. 
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  المقدمة:. 1

إن الاتأمل للتحديات الاعلوماتية تلك يلاحظ جليا أن التطور التكنولوجي لم يعد تطورا تكنولوجيا بحثا بالآلة أن الوسيلة أن 

الانتج فحسب بل امتد إلى جذنر نبنيان الاجتاع بأسره إذ أننا أمام تخلق مجتاعي جديد، فالثورة الاعلوماتية آخذه في مطاردة 

عمي القديم ليحل محله الاجتاع الاعلوماتي الجديد الذي صار يلعب دنرا هاما ننوعميا في كافة التطورات الاجتاع الصنا

الاجتاعية الاقتصادية نالسياسية نالثقافية.. إلخ، حيث نلاحظ أثر ذلك عملى حاضرها نمستقبلها بها تفرض من عملاقات تعامل 

 قبل. جديدة تاس حياة الفرد نالجااعمة لم تشهدها البشرية من

الاعتاد عملى  لكترننيالإأنتجت الثورة التكنولوجية ببداية الستينيات تحو  عمال الإدارات التقليدي اليدني إلى الشكل   

، نقد عمالت الحكومات عمبر العالم عملى تبني هذا الافهوم عمبر تحويل ةلكترننيالإ الأنظاةتكنولوجيا الاعلومات نهو ما عمرف ب

نذلك لتسهيل تقديم الخدمات للاواطنين بأقل قدر من التكاليف نالوقت، نيتفانت  لكترننيالإالشكل عمال أجهزتها نإداراتها إلى 

بالحكومات العربية لجالة من التحديات تواجه بعضها ياكن تجانزها من خلا  الاستفادة من  ةلكترننيالإ الأنظاةمستوى تبني 

 (.0202 ،)سوسن الجيار  لكترننيالإتجارب بعضها في ظل سعيها لتطوير أدائها الحكومي 

ليس نتاج مصادفة نإناا هو نتيجة حتاية لأسس عملاية نقواعمد تتبع نمن أهم هذه القواعمد الاشاركة  ةلكترننيالإ الأنظاةإن 

بالفكر نإتاحة الاعلومات فقد تغيرت في السنوات الخاس عمشر الأخيرة الكثير من الافاهيم التي تحكم عمال الاديرين فلم تعد 

الاتاثلة في إدارة الأفراد أن الااليات أن الأعماا  الإدارية الأخرى نإناا أصبحت الاشكلة التي  ةلكترننيالإ الأنظاةلة في الاشك

تواجه الاديرين هي إدارة التغيير الاستار الذي يحدث داخل الاؤسسة مع اكتسابها لخبرات متزايدة في خصم من الاتغيرات 

 (.0202 ل الاحيطة بها )عمار ملاعمب،الخارجية الاستارة في بيئة العا

تطورا كبيرا حيث بدأ هذا التوظيف متاثلا في شكل تقارير تعبر عمن ))ما  الإدارةنقد تطورت فكرة توظيف الاعلومات في 

حدث(( فعلا داخل الاؤسسة ثم تطور الأمر إلى تحليل تلك التقارير لاعرفة الأسباب نراء حدنث الاتغيرات، لااذا حدث؟ 

مرحلة الرؤية الاجاعة  إلىالتكنولوجيا بعالية توظيف الاعلومات إلى مرحلة التنبؤ أي، ماذا سيحدث؟ ثم تطورت  نانتقلت

للاعلومات نالتأثيرات الاختلفة القرارات ثم انتقلت إلى الارحلة الأكثر تقدما نهي توظيف الاعلومات من أجل تحقيق الأهداف 

نالإجراءات الحكومية الوقائية ” كورننا“نعملى جانب أخر فرضت جائحة  (.0202 أن ))ماذا نريد يحدث((؟ )محاد أقريقز،

للحد من تفشيها، تحديات إدارية كبيرة أمام قطاعمات ناسعة من منشآت الأعماا  الاختلفة، إلى جانب طبيعة عمال الاؤسسات 

ساا في درجة تكيفّ الاؤسسات مع نمنتجاتها، لعبت الأساليب نالأنااط الإدارية الاستخدمة في منشآت الأعماا ، دنرا حا

حالات الإغلاق الاقتصادي متفانت الاستوى طيلة الأشهر الااضية، نفي قدرة هذه الاؤسسات عملى الاستارار في العال طيلة 

 (Pakdil,2017)& Aydin  فترات الإغلاق

بعد في مهن تساح بذلك، مثل  قبل حدنث الجائحة، كانت بعض مؤسسات الأعماا  تساح للعديد من العاملين فيها بالعال عمن

نكان ناضحا أن  (.0202،الاستشارات نالبحوث نالبرمجة نالاحاسبة نالتدقيق نالإعملام نغيرها من القطاعمات )أريج حازة

الاؤسسات التي كانت طبيعة عمالها تساح بأداء الاهام عمبر أدنات العال عمن بعد، نتستخدم أساليب نأدنات إدارية متقدمة، 

الاؤسسات التي كانت  نحتى تلكستارار في عمالها طيلة فترة الإغلاق، نقللت بشكل كبير من توقف أعماالها تاكنت من الا

 تستخدم أساليب إدارية تقليدية تعتاد عملى تواجد العاملين داخل الاؤسسات، اضطرت الى قبو  فكرة العال عمن بعد،
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تشفت الكثير من منشآت الأعماا  بالتجربة العالية، أن العال حيث لا خيارات أمام إداراتها سوى الاستارار في العال نقد اك 

العاملين فيها بالانتج النهائي  أداء عمن بعد سيكون أكثر فاعملية من العال داخل الاؤسسات، نخاصة في الاهن التي ياكن قياس

 (Landrum, 2018)&Prybutok  الذي يؤديه العامل أن فريق العال

 دراسة:مشكلة ال. 1.1

، ظهر مع بداية اهتاام الحكومات نتوجهها نحو تحقيق شفافية ةلكترننيالإ الأنظاةترى بعض الدراسات أن الاهتاام في حين  

 الأنظاةالتعامل، نتعايق استخدام التكنولوجيا الرقاية لخدمة أهداف التناية الاقتصادية نالاجتااعمية نالسياسية. نبالتالي ف

قاية التي تقودنا إلى عمصر الاعرفة، كاا أن الطبيعة التحويلية القوية لهذه التكنولوجيا، هي أحد مفاهيم الثورة الر ةلكترننيالإ

أصبح لها تأثير عمايق عملى الطريقة التي يتعامل بها الناس، نيعالون، نيتبادلون العلاقات الاجتااعمية، نيتواصلون في شتى 

 (.0202 ملاعمب، )عمار بقاع العالم

كافهوم حديث هي نتاج تطور نوعمي أفرزته تقنيات  بالاوارد البشرية ةلكترننيالإ نظاةالأنشأة  انماا سبق ياكن القو  

الاتصا  الحديثة، في ظل ثورة الاعلومات، نازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة عملاقات الاواطن 

 الإدارة، نبالتالي التحو  الجذري في مفاهيم ةت عمبر آليات التكنولوجيا الحديثبالاؤسسات نربط الإدارات العامة نالوزارا

 التقليدية نتطويرها.

 الإدارة أداء مستوى بالاوارد البشرية عملى ةلكترننيالإ الأنظاةنتتلخص مشكلة البحث في السؤا  التالي ما أثر تطبيق 

 ؟الإداريينن الأطباءالصحية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة من نجهة نظر 

 لدراسة:ا أسئلة. 1.1

صياغة نترجاة الاشكلة إلى السؤالين التي تتطلب الازيد من البحث نالتحليل،  ةفي ضوء عمرض مشكلة البحث أمكن للباحث

 لتقديم إجابات ناضحة ندقيقة عمنها نتتضان هذه التساؤلات ما يلي:

في مستشفى الالك فيصل التخصصي  لصحيةا الإدارة أداء عملى مستوى بالاوارد البشرية ةلكترننيالإ الأنظاةتطبيق  أثرما  .1

 ؟طباءالأمن نجهة نظر  بجدة

ك فيصل التخصصي في مستشفى الالالصحية  الإدارة أداء عملى مستوىبالاوارد البشرية  ةلكترننيالإ الأنظاةتطبيق  أثرما  .0

 ؟الإداريينمن نجهة نظر  بجدة

 :دراسةأهداف ال. 1.1

الصحية في مستشفى الالك فيصل  الإدارة أداء بالاوارد البشرية عملى مستوى ةنيلكترنالإ الأنظاة. التعرف عملى أثر تطبيق 1

 التخصصي بجدة

الصحية  الإدارة أداء بالاوارد البشرية عملى مستوى ةلكترننيالإ الأنظاة. التعرف عملى الفرنق في تقديرات العينة لأثر تطبيق 0

 ة العال )إداري، طبي(في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة نفق متغير طبيع

 الدراسة:أهمية . 1.1

بالاوارد البشرية عملى  ةلكترننيالإ الأنظاةمن خلا  الاوضوع الذي يتنانله نالاتعلق بدنر تطبيق  اأهايته دراسةال هستاد هذت

 الصحية الآتي: الإدارة أداء مستوى
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بالاوارد البشرية، نتطاح في  ةلكترننيالإ نظاةالأتستاد هذه الدراسة أهايتها من حداثة موضوع  :الأهمية العلمية. 1.1.1

التي تعد مجالاُ حديثاً نجديدًا، نبذلك يؤمل أن تشكل هذه  ةلكترننيالإ الأنظاةالاساهاة لإثراء الاكتبة العربية باادة تتنان  

 الدراسة إضافة لدفع عمجلة البحث العلاي في هذا الاجا  الحيوي.

 الإدارةبالاوارد البشرية عملى  ةلكترننيالإ الأنظاةلأهاية العالية للدراسة من أهاية تطبيق انبثقت ا :الأهمية العملية. 1.1.1

 الصحية.

 الأهمية النظرية:. 1.1.1

 .الحكومية من أن تكون في موقع معلوماتي مايز يسهم بدنره في تعزيز الاقتصاد الوطني الإدارةقد يساعمد  -1

مع ما يحاله من ليونة في التعامل مع  إلكترننياستبداله بنظام أرشفة يوضح أنه ياكن إلغاء نظام الأرشيف الورقي ن -0

 الوثائق ننشرها لأكثر من جهة في أقل نقت ماكن نالاستفادة منها في أي نقت كان.

قد يسهم في إزالة الكثير من الاعوقات الإدارية نالعقبات التي ترسخت نبقيت لسنوات عملى حواجز البيرنقراطية بفعل  -3

 .ةلكترننيالإ الأنظاةأسلوب  التحو  إلى

 :الإطار النظري والدراسات السابقة. 1

 . الإطار النظري:1.1

 الصحية: الإدارة أداء تعريف

داري ز الإيل التخلص من أسباب عمجز التجه( بأنه تلك الاجهودات نالأنشطة التي تبذ  من أج0210) عمرفه سيد سالم عمرفة

 نظيفته.             أداء عمن

ا بأنه تحقيق درجة من التناسب بين أعمداد العاملين ناختصاصاتهم، نمستويات كفاءتهم نبين عمدد الوحدات جرائيإيعرف 

 .الاطلوب إنتاجها

 :ةلكترونيالإ الأنظمة

أنه: "عمبارة عمن استخدام نظم تكنولوجيا الاعلومات نالاتصا  نخاصة شبكة الإنترنت في جايع العاليات  ةلكترننيالإ الأنظاة

 (.0222لخاصة بانشأة ما بغية تحسين العالية الإنتاجية نزيادة كفاءة نفعالية الأداء بالانشأة" )محاد، الإدارية ا

تعرف اجرائيا بأنها باستخدام برامج نتطبيقات الحاسب ذات التقنية العالية لرفع مستوى الأداء باا ياكن من تبسيط إجراءات 

 . ةاالاؤدلى سرعمة نكفاءة الخدمة س عمسير العال داخل الهيئات الحكومية بصورة تنعك

يقصد بالتطوير الإداري الاجهودات التي تهدف إلى إدخا  تغييرات أساسية في أنظاة  بالاوارد البشرية ةلكترننيالإ الأنظاة

بكفاءة  العامة نفي الهياكل التنظياية نتطوير العنصر البشري ناستخدام التقنيات الحديثة لتحسين أدائها نتحقيق الأهداف الإدارة

 نفاعملية، نتتصف الأجهزة الإدارية بالديناميكية حيث أنها تتفاعمل مع البيئة الاحيطة بها نتتأثر بكل ما يستجد نيحدث بها.

 :الصحية الإدارةبالموارد البشرية على  ةلكترونيالإ الأنظمةمتطلبات تطبيق  -

 و / برامج زمنية تتناسب مع الإمكانيات الاتاحة.ـ تخطيط استراتيجي شامل يتوفر فيه الصفات التالية: التكامل/ الشا1

 العالاي في مختلف التخصصات نالاعارف الإنسانية الاعاصرة. ىبشرية مؤهلة تأهيلاً عملى الاستو ـ إعمداد كوادر0

 ـ تحفيز البحث العلاي نالابتكار نتوقد رنح الإبداع.3
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  :الصحية ارةالإدبالموارد البشرية على  ةلكترونيالإ الأنظمةأسباب تطبيق  -

 الإجراءات نالعاليات الاعقدة نأثرها عملى زيادة تكلفة الأعماا . •

 القرارات نالتوصيات الفورية نالتي من شأنها إحداث عمدم توازن في التطبيق. •

 ضرنرة توحيد البيانات عملى مستوى الاؤسسة. •

 صعوبة الوقوف عملى معدلات قياس الأداء. •

 الاتدانلة للعاملين في الاؤسسة.ضرنرة توفير البيانات  •

 التوجه نحو استخدام التطور التكنولوجي نالاعمتااد عملى الاعلومات في اتخاذ القرارات. •

 ازدياد الانافسة بين الاؤسسات نضرنرة نجود آليات للتايز داخل كل مؤسسة. •

 (.0210، فداء) حتاية تحقيق الاتصا  الاستار بين العاملين عملى اتساع نطاق العال •

 بالموارد البشرية: ةلكترونيالإ الأنظمةأشكال 

)معهد البحوث  إما فورا أن بالتدريج، تلك الصور الاختلفة هي ةلكترننيالإ الإدارةتسعى الحكومات إلى تنفيذ أنواع من  

 (:0212نالاستشارات، 

لتقديم  ةلكترننيالإمن خلا  توصيل الخدمة  للاواطن: توفر الدفع الذاتي لتقديم الخدمات العامة مباشرة نخاصة الإدارة •

 الاعلومات نالاتصالات.

لاشتريات  إلكترنني، نفتح سوق ةلكترننيالإمثل الحيازة  ةلكترننيالإللأعماا : تقوم بابادرات الصفقات التجارية  الإدارة •

 علومات نالبضائع.لتباد  الا ةلكترننيالإنالقيام باناقصات الحيازة الحكومية من خلا  الطرق  الإدارة

حتى ياكن جعل  الإدارةللاوظفين: الإقدام عملى مبادرات تسهل إدارة الخدمة الادنية نالاتصالات الداخلية مع موظفي  الإدارة •

 .لكترننيالإنالبت فيها دنن نرق في الاكتب  ةلكترننيالإتقديم طلبات الوظائف 

بالتعانن نالاتصالات بصورة مباشرة، نبقواعمد بيانات حكومية هائلة للتأثير  الإدارةللحكومة: تزند أقسام أن نكالات  الإدارة •

 عملى الكفاءة نالفعالية نتشال أيضا التباد  الداخلي للاعلومات نالاعدات.

الانظاات اللاربحية )الخيرية( نالأحزاب السياسية نالانظاات الاجتااعمية  الإدارةللاؤسسات اللاربحية: تزند  الإدارة •

 ئات التشريعية بالاعلومات.نالهي

 الصحية الإدارةبالموارد البشرية على  ةلكترونيالإ الأنظمةأهداف تطبيق 

السادس لجامعة الدن  العربية كاا يلي )عملي  ةلكترننيالإ الإدارةتسعى لتحقيق جالة من الأهداف تات الإشارة لأهاها باؤتار 

 (:0222 لطفي،

ثة يساعمد عملى تطوير كافة الأنشطة نالإجراءات الحكومية باا يعال عملى تبسيطها نمن ثم استخدام نسائل التكنولوجيا الحدي •

 الارتقاء بكفاءة الأداء الحكومي.

الأعماا  نالعال عملى تجايع كافة الخدمات نالاعلومات ذات الأهاية للاواطنين باا ياكن  أداء خفض حدة البيرنقراطية في •

 الاستفادة منها بطريقة سهلة.

 .الإدارةقديم الخدمات للاواطنين بطريقة سهلة نسريعة نمنخفضة التكاليف، نخفض الاحتكاك بين الاواطنين نموظفي ت •
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إتاحة الاعلومات عمن كافة القوانين ناللوائح الحكومية للاواطنين عملى شبكة الإنترنت لاعرفة اللوائح التي تحكم موضوع  •

 نقضية معينة.

ية الخدمة بحيث ياكن الحصو  عملى الخدمة في أي نقت طوا  اليوم دنن الالتزام لساعمات عمال زيادة الوقت الاتاح لتأد •

 رساية محددة.

م ثالخدمة نمن  أداء تحديد متطلبات الحصو  عملى الخدمة نالنااذج الاطلوبة باا ياكن من استكاالها قبل الذهاب لاكان •

 تخفيض الوقت نالجهد اللازم لأداء الخدمة.

 اء بثقافة ننعمي الاواطنين من خلا  التشجيع عملى استخدام الوسائل التكنولوجية.الارتق •

توفير مناخ ملائم للاستثاار يعال عملى تخفيض الاعوقات نالإجراءات التي تحو  دنن جذب الاستثارين نباا يوفر عمامل  •

 جذب للشركات العاملة في مجا  التكنولوجيا.

 عمداد للاندماج في النظام العالاي لاواكبة نظم الاعلومات الحديثة الاتبعة.رفع كفاءة الأداء الحكومي نالإ •

ترشيد الإنفاق الحكومي حيث يتم تخفيض عمدد الاوظفين بالإضافة لاستبدا  استخدام الاستندات الورقية نحو استخدام  •

 الحاسبات الآلية.

 .الإدارةالتخلص من بعض صور الفساد نسوء  •

 من خلا  إتاحة الاعلومات بصورة متكافئة لكافة الاؤسسات نالاواطنين.تحقيق الشفافية  •

 الترنيج للخطط الاستقبلية نمشرنعماتها التناوية الاطلوبة. •

 الصحية: الإدارةبالموارد البشرية على  ةلكترونيالإ الأنظمةمزايا تطبيق  

من الفساد الإداري نتقليل آثاره السلبية عملى الاجتاع يحقق العديد من الازايا التي تساعمد عملى الحد  ةلكترننيالإالتحو   

العربية نتتقدم بذلك آليات  الإدارةنسلوكيات الأفراد، حيث أن انتشار تكنولوجيا الاعلومات ياكن أن يحسم الكثير من مشكلات 

 (:0211،نكاا يلي )صفوان الابيضي ةلكترننيالإ الإدارةالارتقاء بخدمة الاواطنين، نياكن عمرض مزايا نظام 

ا لا يستغرق غير دقائق معدندة، ماا يوفر الوقت الضائع في الانتقا  إلى مقر إلكترننيسرعمة الإنجاز: إن إنجاز الاعاملة  •

، نالبحث عمن الاوظف الاختص، نانتظار الردند، نقيام الاوظف بالتحقق من توافر شرنط الخدمة الاطلوبة نإنجاز الإدارة

 .((Foster,2019 الاعاملة يدنيا

للخدمة عمادة ما يكون أكثر دقة نإتقانا من الإنجاز اليدني كاا أنه يخضع لرقابة أسهل  لكترننيالإزيادة الإتقان: إن الإنجاز  •

 التقليدية. الإدارةعماله في نظام  أداء نأدق من تلك التي تفرض عملى الاوظف في

ي البداية إلى مبالغ كبيرة تنفق في شراء الأجهزة نالاعدات يحتاج ف ةلكترننيالإ الإدارةتخفيض التكاليف: إن إقامة نظام  •

ا بعد ذلك تقل تكلفته كثيرا عمن أدائها بالطريقة التقليدية أن إلكترننيالخدمات  أداء نإعمداد البرامج نتدريب العاملين، غير أن

 اليدنية.

لقاعمدة البيانات الاعدة سلفا في إدارته ماا تبسيط الإجراءات: ياكن لاوظف ناحد إنهاء الاعاملة الاطلوبة نذلك بالرجوع  •

 ياكن القضاء عملى البيرنقراطية ننتائجها السيئة.

ة دنن اتصا  مباشر بين صاحب الشأن نالاوظف، فلا يكون مجا  للرشوة إلكترننيالشفافية الإدارية: تتم الاعاملات بطريقة  •

 أن تلاعمب الاوظفين نسوء معاملتهم للاعنيين.
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 الصحية الإدارةبالموارد البشرية على  ةلكترونيالإ لأنظمةاعيوب تطبيق  

 من عيوب، أهمها: ةلكترونيالإ الإدارةلا تخلو عملية 

 عمدم دراية الكثير من الاواطنين باستخدام الحاسوب نبالتالي عمدم الاقدرة عملى تعبئة النااذج نالاعلومات الاطلوبة. •

 تحديد مصدر الخطأ. صعوبة إصلاح أي أخطاء في الاعاملات لصعوبة •

 صعوبة الشكوى من مظالم في الاعاملات. •

 يختبئ خلف ستار رقاي سايك نيصعب الوصو  إليه. الإدارةموظف  •

 سهولة سرقة الهوية عمن طريق قراصنة الإنترنت ماا يكبد الاواطنين خسائر مادية فادحة. •

تعبئة النااذج الحكومية قد يشهر عمن بعض خصوصيات خرق الحواجز الاجتااعمية التي تحاي خصوصيات الاواطن، فاكتب  •

 الاتعاملين معه دنن خرق ظاهر للقوانين.

 إيجاد فجوة بين الاصالح الحكومية نالجااهير نفقدان القدرة عملى التعرف عملى مشاكلهم. •

 تعني: ةلكترننيالإ الأنظاةنماا سبق يتضح أن 

يث يوجد الورق نلكن لا يستخدم بكثافة نلكن يوجد الأرشيف إدارة بلا نرق فهي تشال مجاوعمة من الأساسيات ح .1

 نالرسائل الصوتية ننظم تطبيقات الاتابعة الآلية. ةلكترننيالإنالافكرات  لكترننيالإنالبريد  لكترننيالإ

 إدارة بلا مكان نتعتاد بالأساس عملى الهاتف النقا . .0

 (.08×  2ليوم نالآن تساى إدارة )ساعمة في ا 08ي إدارة بلا زمان فالعالم أصبح يعال في الزمن الحقيق .3

 مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث بجدة:  -1

فيه الالك فيصل  ةلكترننيالإنظرة عمامة عملى الاستشفى نأقسامها نتاريخها نناقع إدارة الاوارد البشرية  نالقي الباحثيفياا يلي 

لاستشفى الالك فيصل التخصصي نمركز  لكترننيالإالتخصصي نمركز الأبحاث: )الاوقع 

 ( https://www.kfshrc.edu.sa/ar/homeالأبحاث،

 (ه1834ن)التقرير السنوي لوزارة الصحة،  

 التعريف بالمستشفى:• 

مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة، نهو ناحد من الاستشفيات الثلاثة التابعة لاؤسسة مستشفى الالك فيصل التخصصي 

 نمركز الأبحاث.

م نكان اساه مستشفى السلامة، ثم تم شراؤه من قبل الحكومة السعودية 1222تم بناء هذا الارفق كاستشفى خاص في عمام 

 ليكون مستشفى الالك فيصل التخصصي في جدة.

ساعمة في حالات الطوارئ، نالجراحة إقامة  08م نيقدم الرعماية عملى مدار 0222بدأ الاستشفى بتقديم خدماته في مارس  

 رة، طب العيون، طب الأسنان، العلوم العصبية نالأنرام الطبية، نالخدمات القلب نالأنعمية الدموية.قصي

 نحصولها عملى الاعمتاادات، التالية:

 (JCIاعمتااد اللجنة الدنلية الاشتركة )• 

 (ANCCاعمتااد مجلس الاعمتااد الأمريكي للتاريض )• 

 (AATSاعمتااد الجاعية الأمريكية لزراعمة الأعمضاء )• 
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نيعد الاستشفى أحد أكبر نأهم الاستشفيات الاتخصصة عملى مستوى القطاع الخاص نالعام. حيث يقدم مجاوعمة ناسعة من 

الخدمات الطبية التخصصية، باا في ذلك: جراحة القلب نالاخ نالأعمصاب نجراحة الأنرام نالعظام، نجراحة الأطفا ، 

ي نالكلى، نأمراض النساء نالولادة، نطب الأطفا ، نالطب النفسي، نعملاج أمراض القلب نالدم، نأمراض الجهاز الهضا

 نطب الطوارئ.

 نشأة مستشفى الملك فيصل التخصصي:• 

متر مربع، قام الالك  822,222أقُيم الاستشفى عملى أرضٍ تبرع بها الالك فيصل بن عمبد العزيز آ  سعود، حيث تبلغ مساحتها 

نكان الهدف من بناء الاستشفى تقديم الخدمات الصحية للاواطنين نعمدم الحاجة هـ، 1321فيصل بوضع حجر الأساس في عمام 

 00هـ/1322ربيع الثاني  10للسفر إلى الخارج. نقد بدأ تشغيل مستشفى الالك فيصل التخصصي نمركز الأبحاث في تاريخ 

 ى مستوى الشرق الأنسط.م، نكان يطُلق عمليه الاستشفى الأتوماتيكي لجودة التقنية الاتوفرة فيه عمل1222إبريل 

جايع الخدمات من أجل توفير الوقت للاريض نالاوظف نتحقيق مستويات أعملى من الكفاءة  ةنيسعى الاستشفى إلى أتات

 ، ةلكترننيالإنالفعالية، نعملى أساس هذا الابدأ أطلقت بوابة الخدمات 

الات إدارة الاوارد البشرية، باا في ذلك: خدمات في جايع مج ةلكترننيالإكاا أن الاستشفى يقدم العديد من نظم الخدمات 

التي تغطي نظام التوظيف، نيوفر هذا النظام إمكانية الإعملان عمن الوظائف  ةلكترننيالإمنسوبي الاستشفى، نبوابة الاوظفين 

شؤنن الاوظفين  الشاغرة، نيوجد كذلك نظام الرناتب نالازايا الذي يوفر إمكانية حساب رناتب الاوظفين، نهناك نظام إدارة

الذي يوفر إمكانية تسجيل بيانات الاوظفين، نإدارة عمقود العال، نإصدار الوثائق الرساية للاوظفين، نخدمات الشؤنن 

الأكادياية نالتدريب نالتقويم الأكادياي الاحلي، نالتي تشال نظام التدريب الذي يوفر إمكانية تصايم نتنفيذ برامج التدريب 

 تقدمهم في البرامج التدريبية.للاوظفين، نمتابعة 

 في مستشفى الالك فيصل التخصصي في تحقيق العديد من الفوائد، منها: ةلكترننيالإنتساهم نظم إدارة الاوارد البشرية 

 في تبسيط الإجراءات الإدارية، نتوفير الوقت نالجهد للاوظفين. ةلكترننيالإ الأنظاةزيادة الكفاءة التشغيلية: تساعمد  -1

 في تقليل الأخطاء البشرية في إدخا  البيانات. ةلكترننيالإ الأنظاةالبيانات: تساعمد  تحسين دقة -0

 في توفير بيئة عمال أكثر كفاءة نفعالية للاوظفين ةلكترننيالإ الأنظاةتحسين رضا الاوظفين: تساعمد  -3

 الدراسات السابقة: .1.1

ت إدارة الاوارد البشرية الرقاية في تعزيـز التايـز هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثـر تطبيقا (1211) أشرفدراسة حامد 

الاؤسسي بالتطبيق عملى دائرة التناية الاقتصادية في حكومة عمجاان بدنلة الإمارات العربية الاتحدة، نقد تم تطويـر استبانة 

( 124ية بلغت )متخصصة لهذا الغرض تم توزيعها عملى موظفي دائرة التناية الاقتصادية في عمجاان من خلا  عمينة عمشوائ

موظفاً، نتم تحليل البيانات باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي نالاستدلالي في الاعمتااد عملى بـرنامج الحـزم الإحصائية للعلوم 

 .SPSSالاجتااعمية 

خلصت الدراسة إلى نجود تأثيـر لكلٍ من الاستقطاب الرقاي، نالتدريب الرقاي، نالتقييم الرقاي عملى تعزيـز التايـز 

 الاؤسسي، كاا تبيـن أن الاستقطاب الرقاي له التأثيـر الاكبر من باقي الاتغيـرات الأخـرى عملى تعزيـز التايـز الاؤسسي.

نأنصت الدراسة باعمتااد تطبيقات إدارة الاوارد البشرية الرقاية في العال الاؤسسي، نتوظيف تطبيقات الاستقطاب الرقاي، 

 .في عماليات إدارة الاوارد البشرية لاا لها من دنر في تعزيـز التايـز الاؤسسي نالتدريب الرقاي، نالتقييم الرقاي
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 ةلكترننيالإ الإدارةهـدفـت الدراســة إلى التعرف عملى ناقع تطبـيــق  ("1211طرش )حمد ابراهيم الأأدراسة ذكرى 

الانهج  ثانالباح ن، نلتحقيق ذلك اتبعيــنعملاقتـهــا بالأداء الاؤسـســي في الوزارات الفلسطينيــة من نجهة نظــر الاوظف

( من الاوظفين 002الوصفي التحليلي، نقامت بتصايم استبانة بغرض جاع البيانات من عمينة الدراسة، حيث تكونت العينة من )

مــن نجهة نظر نعملاقتــها بـالأداء الاؤســســي فــي الوزارات الفلسطينيــة  ةلكترننيالإ الإدارةفي الوزارات ناقع تطبيق 

 الاوظفين.

 للاوارد البشرية ةلكترننيالإ الإدارةيهدف هذا البحث الى توصيف نتحليل ناقع تطبيق نظام  (1211دراسة مصطفى كامل )

 (E-HRM في الانظاات الصحية، نمعرفة تأثير محدداته الادارية نالاالية منها عملى تاكين العاملين فيها. نلتحقيق ذلك تم )

مفردة  822نض من خلا  إعمداد استقصاء يتضان مجاوعمة من العبارات التي تعالج موضوع البحث، ننزع عملى اختبار الفر

 00 (، نحللت النتائج باستخدام برنامج%29بالاستشفيات العامة نالاركزية داخل محافظة الشرقية نبنسبة استجابة بلغت )

SPSS نتوصل البحث الى نجود عملاقة نتأثير" بين محددات .))( تطبيقE-HRM نتاكين العاملين داخل الاستشفيات محل )

 .الدراسة

من نجهة نظر عمينة من  ةلكترننيالإ الإدارةيهدف هذا البحث إلى تحديد أثر التحو  إلى  (1211صديق ) واضح،دراسة 

" كاتغير مستقل ةلكترننيالإالجزائر نفق الانهج الوصفي التحليلي، حيث تم قياس "إدارة الاوارد البشرية  ZTEموظفي شركة 

في إدارة مهام إدارة الاوارد البشرية، الأهاية الواضحة لإدارة  ةلكترننيالإ الإدارةله أهايته. العناصر التالية: مدى فعالية أنظاة 

عرف ". كاا تهدف الدراسة إلى التلكترننيالإللاوظفين، نتحديد عمناصر الاتغير التابع "التوظيف  ةلكترننيالإالاوارد البشرية 

 الإدارةالجزائر، لاا لها من دنر كبير في التوجه نحو  ZTEعملى أنظاة الاوارد البشرية الاستخدمة حاليا في شركة 

ف نخاصة للاوارد البشرية من خلا  استخدام أدنات ننسائل تكنولوجيا الاعلومات نالاتصالات في مختلف الوظائ ةلكترننيالإ

الجزائر، حيث تم اختيار عمينة عمشوائية من ذلك الاجتاع،  ZTEمن موظفي شركة  . يتكون مجتاع البحثلكترننيالإالجانب 

( استبانة صالحة للتحليل، نتضان البحث 32، نتم استرجاع )إلكترننيعمليهم عمبر رابط  ةلكترننيالإنتم توزيع الاستبيانات 

 مجاوعمة من الفرضيات الصفرية. 

العاملين في مجاع الشفاء  أداء نأثرها عملى ةلكترننيالإاوارد البشرية بعنوان "ناقع تطبيق نظم ال (،1211دراسة السيد )

هدفت الدراسة إلى التعرف عملى نجهة نظر القائاين بالعال الإداري في مجاع الشفاء الطبي بقطاع غزة نحو ناقع . الطبي"

قطاع غزة، نلتحقيق أهداف الدراسة العاملين في نزارة الصحة ب أداء ، نأثرها في تحسينةلكترننيالإتطبيق الاوارد البشرية 

( من 224اتبعت الدراسة الانهج الوصفي التحليلي ناستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة، نتكونت عمينة الدراسة من )

العاملين في القطاع الطبي في مجاع الشفاء الطبي. نقد أظهرت النتائج نجود عملاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب 

نأداء  لكترننيالإنأداء العاملين في نزارة الصحة بقطاع غزة، كاا توجد عملاقة ذات دلالة إحصائية بين الاختيار  لكترننيالإ

العاملين تعزى لاتغير الاؤهل  أداء نأداء العاملين، نفرنق في لكترننيالإالعاملين، أيضًا نجدت الدراسة عملاقة بين التعويض 

 العلاي.

في تحسين الخدمات  ةلكترننيالإ الإدارةهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عمن أثر تطبيق  (1211مبطوش ) ،دراسة العلجة

نكذا مستوى  ةلكترننيالإ الإدارةالإدارية في مؤسسة الكهرباء نالغاز بولاية تيارت، بالإضافة إلى التعرف عملى ناقع تطبيق 

( فقرة نذلك لجاع الاعلومات الأنلية، حيث 81بانة شالت )بتصايم است انالباحث سة قامظيفي، نلتحقيق أهداف الدراالأداء الو
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 ةلكترننيالإ الإدارة: اهتاام متواضع بتطبيق هاهاألدراسة الى عمدد من النتائج توصلت ا ،( فرداً 22تكونت عمينة الدراسة من )

ن الخدمات الإدارية بالاؤسسة في تحسي ةلكترننيالإ الإدارةبيناا مستوى الأداء الوظيفي مرتفع، مع نجود أثر إيجابي لتطبيق 

 محل الدراسة. 

(، HRMهدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين أنظاة إدارة الاوارد البشرية ) Ho, & Kuvaas (1212)دراسة 

نرفاهية الاوظفين، نأداء الشركة، نلتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الدراسة الانهج الوصفي التحليلي، ناستخدمت الاستبانة 

( موظفاً يعالون في الشركات الصينية، نأظهرت النتائج أن أنظاة 18348رئيسية للدراسة نتكونت عمينة الدراسة من ) كأداة

HRM الشركة من خلا  تحسين رفاهية الاوظفين. نمع ذلك، من الاهم للشركات أن  أداء ياكن أن تلعب دنرًا مهاًا في تعزيز

 باستوى عماٍ  للغاية قد يؤدي إلى نتائج سلبية. HRMأنظاة باستوى مناسب، حيث أن بناء  HRMتبني أنظاة 

هدفت الدراسة إلى استكشاف . بعنوان "أثر نظم إدارة الاوارد البشرية عملى فاعملية الاوظفين"Lee, et.al (1212 )دراسة 

الاوارد البشرية عملى ثلاث العلاقة بين أنظاة إدارة الاوارد البشرية نفاعملية الاوظفين نالابتكار الجااعمي، نفحص تأثير أنظاة 

)، نلتحقيق أهداف  الإدارةحالات نفسية نهي )الفاعملية الذاتية لاتساع الدنر، نالشعور بالاسؤنلية عمن التغيير، الثقة في 

الدراسة اتبعت الدراسة الانهج النوعمي القائم عملى مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة باوضوع الدراسة نأظهرت النتائج 

 البشرية عملى كل من فعالية الاوظفين بأبعادها نعملى الابتكار الجااعمي لدى الاوظفين. دأثر لاستخدام نظم إدارة الاوارنجود 

في الدن  النامية نمن أهم النتائج التي  ةلكترننيالإتهدف هذه الدراسة إلى دراسة ناقع الحكومات  (:Carrol, 2018دراسة )

ة نالكوادر الحكومية في الدن  النامية لا تتاتع بكافة القدرات نالاهارات اللازمة لتحقيق إن الأجهز توصلت إليها هذه الدراسة:

يؤدي ضعف الاوارد ، ككل ةلكترننيالإة برامج الحكومة ، الأمر الذي يحد من نجاح نكفاءلكترننيالإالنجاح عملى الصعيد 

عملى تطبيقها نعمدم القدرة عملى تأهيل الاوارد البشرية  نتدهور الأنضاع الإجاالية في الدن  النامية إلى عمدم قدرة الحكومات

 التابعة للحكومة.

لتطوير كليات التربية للبنات بالاالكة  ةلكترننيالإ الأنظاةهدفت الدراسة إلى التعرف عملى كيفية تطبيق  (:1212دراسة بخش )

لافهوم، الأهاية، الواقع، الاتطلبات، العربية السعودية في ضوء التحولات الاعاصرة من خلا  محانر الدراسة الخاسة )ا

لتطوير كليات التربية للبنات بالاالكة، نتم استخدام الاستبانة  ةلكترننيالإ الأنظاةالاعوقات( مع نضع خطة مقترحات لتطبيق 

 الأنظاةوم ( فرداً باستخدام الانهج الوصفي التحليلي، نكانت أهم نتائج الدراسة: أن مفه022عملى عمينة الدراسة الاكونة من )

في كافة النواحي الإدارية  ةلكترننيالإ الأنظاةناضح تاام الوضوح لدى عمينة الدراسة، نإجااع العينة عملى أهاية  ةلكترننيالإ

ليست مطبقة حالياً في كليات التربية للبنات، كاا لا توجد خطة استراتيجية أن تعلياات  ةلكترننيالإ الأنظاةنالفنية بالكليات، نأن 

لتطبيقها بالإضافة إلى عمدم تفعيل خدمة الإنترنت في الكليات، إجااع عمينة الدراسة عملى أن أبرز متطلبات تطبيق ناضحة 

يتاثل في نضع خطة استراتيجية ناستثاار الإمكانات البشرية نالاالية نالتدريب عملى استخدام آليات  ةلكترننيالإ الأنظاة

ثل في قلة الاخصصات الاالية نضعف الصيانة الدنرية نندرة الندنات في مجا  ، نأن أبرز معوقاتها يتاةلكترننيالإ الأنظاة

 .ةلكترننيالإ الأنظاة

هدفت الدراسة إلى التعرف عملى أثر أنظاة إدارة الاوارد البشرية عملى إبداع الاوظفين، نلتحقيق  Liu, et. al (1212)دراسة 

ناستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة نتكونت عمينة الدراسة من أهداف الدراسة اتبعت الدراسة الانهج الوصفي التحليلي، 
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شركة في الصين، نأظهرت النتائج أن أنظاة إدارة الاوارد البشرية لها تأثير كبير عملى إبداع  012( موظفاً في 1,034)

 .الاوظف نأن هذه العلاقة أقوى في الاؤسسات الاالوكة ملكية خاصة مقارنة بالاؤسسات الحكومية

بصورة  ةلكترننيالإهدفت هذه الدراسة إلى حصر نتحديد الاعوقات التي تواجه تطبيق الحكومة  (:Lam, 2015دراسة )

نالتوصل إلى العوامل الحاكاة التي تضان نجاح التطبيق العالي  ةلكترننيالإمتكاملة لتقليل معدلات فشل مشرنعمات الحكومة 

عمائق موزعمة إلى أربعة مجاوعمات نهي العوائق: التنظياية،  12راسة إلى تحديد ، نقد توصلت الدةلكترننيالإلخطط الحكومة 

 نالعوائق السياسية، نالعوائق الاستراتيجية، نالعوائق التكنولوجية.

في الدن  الاتقدمة  ةلكترننيالإتهدف هذه الدراسة إلى تحليل نمقارنة استراتيجيات تطبيق الحكومة  (:Huang, 2015دراسة )

نامية من أجل التوصل إلى إطار مرجعي ياكن الاسترشاد به لكل من الدن  النامية نالدن  الاتقدمة. نكان من نتائج نالدن  ال

تتايز الدن  الاتقدمة بتوافر عمناصر البنية الأساسية التكنولوجية، نالقوى العاملة الااهرة نالادربة تدريباً جيداً في  هذه الدراسة:

إن الدن  النامية ياكن أن تتغلب عملى  ،ةلكترننيالإها في تطبيق الحكومة ماا يزيد من فرصة نجاحمجا  تكنولوجيا الاعلومات، 

 نالاستثارين نالانظاات الأهلية. مشكلة نقص الاوارد من خلا  الاشاركة بين القطاع الخاص

نمقارنة ذلك مع  ةلكترننيالإهدفت هذه الدراسة إلى التعرف عملى مدى تطبيق الدن  النامية للحكومة  (:Basu, 2014دراسة )

في الدن  النامية، استخدمت الدراسة الانهج  ةلكترننيالإالدن  الاتقدمة نالتعرف عملى العوامل التي قد تعيق تطبيق الحكومة 

الوصفي الوثائق بالاعمتااد عملى الكتب نالدراسات ذات العلاقة باوضوع الدراسة نالانهج الاقارن، نكانت أهم نتائج الدراسة 

فهي في مرحلة الظهور أن النشوء أن  ةلكترننيالإن معظم الدن  العربية لم تحقق مرحلة التكامل في مجا  تطبيق الحكومة أ

الافتقار إلى تعانن الدنلي، نأن  ةلكترننيالإالانتشار، نأن من الأسباب التي أدت إلى تأخر الدن  النامية في تطبيق الحكومة 

نتيجة للتعهد السياسي لقادة أنرنبا لتعزيز تطبيق  ةلكترننيالإأظهرت تطبيقاً فعالاً للحكومة الدن  الاتقدمة مثل أنرنبا قد 

في الدن  النامية منها: الدعمم غير الكافي من القيادة  ةلكترننيالإ، نأن العوامل التي تعوق تطبيق الحكومة ةلكترننيالإالحكومة 

تصالات، نعمدم تأهيل الكوادر البشرية للتعامل مع متطلبات العال في العليا، نضعف البنية التحتية لتقنية الاعلومات نالا

، ضعف الاستعداد نالاقدرة عملى الإنفاق عملى تقنية الاعلومات نالاتصالات نالتكاليف الارتبطة بها، نعمدم ةلكترننيالإالحكومة 

 نجود استعداد تشريعي نقانوني لحااية أمن الاعلومات الانتجة نالاخزنة نالانقولة.

 على الدراسات السابقة:  التعليق. 1.1.1

 حيث تنانلت الدراسات الاوضوع من عمدة اتجاهات فبعض الدراسات تنانلت ناقع تطبيق نظم الاوارد البشرية نتأثيرها عملى

رى نمن جهة  أخ ،الاوظفين، في حيث تنانلت أخرى دنر نظم الاوارد البشرية في تحسين نزيادة فاعملية الأداء للاوظفين أداء

ك عملى الأداء بشكل لوارد البشرية ندنرها في تحقيق ابداع نرفاهية الاوظفين نانعكاس ذاتنانلت بعض الدراسات أنظاة ال

الاوظفين،  أداء عملى ةلكترننيالإعمام، نقد أظهرت معظم الدراسات أن هناك تأثير ندنر إيجابي لأنظاة إدارة الاوارد البشرية 

مختلف الباحثين حو  اتخاذ الاوظفين عمينة لدراساتهم، نكذلك هناك تشابه كبير في منهجية  كاا يتضح أن هناك اتفاق عمام بين

 الدراسة الاتبعة حيث أن معظم الدراسات اتبعت الانهج الوصفي التحليلي.

جوة لها في هذه الدن  لم يتحقق لها الحد الأدنى من الطاوحات التي كانت مر ةلكترننيالإ الأنظاةكاا أن هناك العديد من  -

 نتيجة لعدة أسباب هي:

 ارتفاع تكاليف التقنية نالبنية الأساسية الاعلوماتية. •
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 طوا  الأسبوع(. –ندرة الاوارد الاتاحة نعمدم كفايتها للتشغيل الاستار عملى مدار )طوا  اليوم  •

 عمدم تحاس مديري الإدارات العليا أن الوسطى للبرامج. •

 الضخاة في مجا  تقنية الاعلومات. عمدم القدرة عملى إدارة الاشاريع •

نتأثيرها عملى الأداء يتضح أن هناك  ةلكترننيالإمن خلا  استعراض الأدب النظري الذي تنان  أنظاة إدارة الاوارد البشرية 

اهتاام من قبل الباحثين بدراسة متغيرات الظاهرة سواءًا منفردة أن مجتاعة، حيث تنانلت الدراسات الاوضوع من عمدة 

الاوظفين، في حيث تنانلت أخرى دنر  أداء هات فبعض الدراسات تنانلت ناقع تطبيق نظم الاوارد البشرية نتأثيرها عملىاتجا

وارد انمن جهة  أخرى تنانلت بعض الدراسات أنظاة ال ،نظم الاوارد البشرية في تحسين نزيادة فاعملية الأداء للاوظفين

ك عملى الأداء بشكل عمام، نقد أظهرت معظم الدراسات أن لوظفين نانعكاس ذالبشرية ندنرها في تحقيق ابداع ن رفاهية الا

الاوظفين، كاا يتضح أن هناك اتفاق عمام بين  أداء عملى ةلكترننيالإهناك تأثير ندنر إيجابي لأنظاة إدارة الاوارد البشرية 

نهجية الدراسة الاتبعة حيث أن معظم مختلف الباحثين حو  اتخاذ الاوظفين عمينة لدراساتهم، نكذلك هناك تشابه كبير في م

( التي تنانلت الانهج النوعمي القائم عملى 0212، )Lee, et.alالدراسات اتبعت الانهج الوصفي التحليلي، باستثناء دراسة 

، Lee, et.alمراجعة الأدبيات السابقة، نكذلك بالنسبة لأدنات الدراسة فقد استخدمت معظم الدراسات الاستبانة باستثناء دراسة 

 ( التي استخدمت الاراجعة الأدبية.0212)

حيث تعتبر الدراسة الحالية تعد الدراسة  نبالرغم من الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد الفجوة البحثية، نتحديد مشكلة

دية عملى سبيل الاثا  هناك بالاوارد البشرية في الاالكة العربية السعو ةلكترننيالإ الأنظاةمن الدراسات القليلة في تنان  تطبيق 

العاملين باستشفى الالك خالد بنجران أعمدها الطالب مانع  أداء عملى تطوير ةلكترننيالإ الإدارةدراسة نشرت عمن دنر تطبيق 

صالح اليامي حاد مانع الانصور عمويضة حاد الانصور سالم محاد اليامي نشرت في الاجلة العربية للنشر العلاي الاصدار 

 أداء بالاوارد البشرية عملى ةلكترننيالإ الأنظاةالتي تنانلت أثر تطبيق  -انثعملى حد عملم الباح –  0200في  22د الخامس العد

 . الإداريينن الأطباءمن نجهة نظر صي بجدة خصالصحية في مستشفى الالك فيصل الت الإدارة

 سة واجراءاتهاارمنهجية الد. 1

 :تمهيد

هداف الدراسة حيث تستعرض الانهج الاستخدم ناجراءات الدراسة أالاتبعة لتحقيق  يتطرق هذا الفصل الاجراءات الانهجية

لى النتائج نصفا لانهجية الدراسة إحصائية التي تم اتخاذها للوصو  جراءات الانهجية نالإمجتاع الدراسة نعمينة الدراسة نالإن

 انات نالاجراءات  دنات الاستخدمة لجاع البيعمينتها نطريقة اختيار العينة نالأنمجتاعها ن

 منهج الدراسة: . 1.1

انطلاقاً من موضوع الدراسة نالأهداف التي حددتها الدراسة؛ استخدمت الدراسة الانهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة 

 نالإجابة عمن تساؤلاتها، نالانهج الوصفي هو ذلك الانهج الذي يعتاد عملى دراسة الظاهرة كاا هي في الواقع، نيهتم بوصفها

نصفاً دقيقاً، نيعبر عمن تلك الظاهرة كاياً نكيفياً. فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة نيوضح خصائصها، أما التعبير الكاي فيعطي 

 نصفاً رقاياً لاقدار الظاهرة أن حجاها ندرجة ارتباطها بالظواهر الأخرى.

 : دراسةمجتمع ال. 1.1

 الالك فيصل التخصصي بجدة. في مستشفى الإداريينن الأطباءتكون مجتاع البحث من 
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 عينة الدراسة:. 1.1

  في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة  طبيب(48) تكونت عمينة الدراسة من. 

 ( موظف48تكونت عمينة الدراسة من ) مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة في اداري.  

 حدود الدراسة:. 1.1

 سة بالحدود التالية:ارتتحدد نتائج هذه الد

 أداء بالاوارد البشرية عملى مستوى ةلكترننيالإ الأنظاةعملى أثر تطبيق  لدراسةاوضوعمية: يقتصر موضوع االحدند ال -

 الصحية. الإدارة

 تم إجراء هذه الدراسة في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة الحدند الاكانية: -

 م.0203تات الدراسة في شهر نوفابر  الحدند الزمانية: -

 .في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة الأطباءن الإداريينق الدراسة عملى عمينة من الاوظفين الحدند البشرية: تم تطبي -

 أداة الدراسة: . 3.1

بناءً عملى طبيعة البيانات الاراد جاعها نعملى الانهج الذي أتبع في الدراسة؛ استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجاع بيانات 

 الدراسة.

ستبانة نعمرضها في صورتها الأنلية عملى مجاوعمة من الاحكاين من الاختصين في موضوع بتصايم الا ثانالباح نقد قام

الدراسة، نقد أبدنا ملاحظات قياة حو  الاستبانة نمحانرها نفقراتها استفادت الدراسة في صياغة استبانتها في صورتها 

 النهائية حيث تكونت الاستبانة من جزئيين:

بالاوارد البشرية في  ةلكترننيالإ الأنظاةن  محانر الدراسة نالتي تاثلت في تطبيق فكان الجزء الأن  للاستبانة تنا -

 (.10( عمبارة، بعد أن كانت )2مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة نتكون من )

دة الصحية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بج الإدارة أداء أما الجزء الثاني تنان  محانر الدراسة نالتي تاثلت في مستوى

 (.13( عمبارة، بعد أن كانت )4نتكون من )

  ثبات الاستبانة:  .أ

 بياناتها تم حساب الصدق نالثبات للاستبانة كالتالي: نعملى( فردا 29عمينة استطلاعمية عمددها ) انالباحث اختار

 "(: بالاوارد البشرية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة ةلكترننيالإ الأنظاةتطبيق ) نتائج الثبات لاحور .1

مستشفى الالك فيصل بالاوارد البشرية في  ةلكترننيالإ الأنظاةنتائج معامل الفا كرننباخ لثبات محور )تطبيق  :(1جدول رقم )

 بجدة(التخصصي 

 إذا حذف العنصر قيمة ألفا رقم العبارة إذا حذف العنصر قيمة ألفا رقم العبارة

1 2.201 9 2.219 

0 2.201 2 2.201 

3 2.202 4 2.201 
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8 2.212 2 2.203 

2 2.212   

بالموارد البشرية في مستشفى الملك فيصل التخصصي بجدة  ةترونيلكالإ الأنظمةالثبات العام لمحور تطبيق 

(2.212) 

( نهي درجة 2.209بالاوارد البشرية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة بلغ ) ةلكترننيالإ الأنظاةثبات محور تطبيق 

( فحذفهاا يرفع 13، 10كاا تبين أن جايع مفردات الاحور مساهاتها مرتفعة في ثبات الاحور ما عمدا الفقرتان ) ثبات مرتفعة

( نباا أن هذه الدرجة قريبة من الدرجة الاوجودة من الثبات فأن حذف الفقرتان 2.209( بدلاً عمن )2.202، 2.204الثبات إلى )

 ليس له تأثير كبير.

 (الصحية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة الإدارة أداء توىمس) نتائج الثبات لاحور .1

الصحية في مستشفى الالك فيصل التخصصي  الإدارة أداء نتائج معامل ألفا كرننباخ لثبات محور )مستوى (:1جدول رقم )

 بجدة(

 قيمة ألفا إذا حذف العنصر رقم العبارة قيمة ألفا إذا حذف العنصر رقم العبارة

1 2.222 2 2.221 

0 2.228 9 2.220 

3 2.222 2 2.222 

8 2.220 4 2.228 

 .(2.223) تقبل الفرد الثبات العام لمحور

( نهي درجة ثبات مرتفعة 2.222بلغ ) الصحية في مستشفى الملك فيصل التخصصي بجدة الإدارة أداء مستوىثبات محور 

( بدلاً 2.222( فحذفها يرفع الثبات إلى )2الاحور ما عمدا الفقرة )كاا تبين أن جايع مفردات الاحور مساهاتها مرتفعة في ثبات 

 ( نباا أن هذه الدرجة قريبة من الدرجة الاوجودة من الثبات فأن حذف الفقرة ليس لها تأثير كبير.2.222عمن )

 الصدق الظاهري للاستبانة: .ب

ملاحظات قياة  ا( محكم، نالذين أبدن2ى )للتحقق من تاتع الاستبانة من صدق ظاهري ملائم للتطبيق عمرضت الاستبانة عمل

 مكنت الدراسة من إعمداد استبانتها في صورتها النهائية.

 بالاوارد البشرية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة  ةلكترننيالإ الأنظاةصدق الاتساق الداخلي لاحور )تطبيق  .1

بالاوارد البشرية في مستشفى الالك فيصل  ةلكترننيالإ الأنظاةنتائج الصدق البنائي لعبارات محور تطبيق  (:1جدول رقم )

 التخصصي بجدة

 رقم العبارة
معامل الارتباط 

 المصحح

معامل الارتباط 

 بالمحور
 رقم العبارة

معامل الارتباط 

 المصحح

معامل الارتباط 

 بالمحور

1 2.282 2.221** 9 2.431 2.491** 
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0 2.201 2.221** 2 2.990 2.203** 

3 2.221 2.229** 4 2.232 2.293** 

8 2.202 2.292** 2 2.243 2.930** 

2 2.222 2.413**    

 ( فأقل. 2.21يلاحظ ** دا  عمند مستوى الدلالة )

تبين من النتائج تاتع عمبارات الاحور بصدق بنائي مرتفع حيث جاءت معاملات الارتباط لهذه العبارات مع محورها دالة عمند 

( 2.802م معاملات الارتباط الاصححة لهذه العبارات جاءت موجبة نترانحت بين )( كاا أن جايع قي2.21مستوى )

 (.2.431ن)

 :بجدة(الصحية في مستشفى الالك فيصل التخصصي  الإدارة أداء )مستوىصدق الاتساق الداخلي لاحو  .0

 الك فيصل التخصصي بجدة(الصحية في مستشفى ال الإدارة أداء مستوى) ائج الصدق البنائي لعبارات محورنت (:1جدول رقم )

 رقم العبارة
معامل الارتباط 

 المصحح

 معامل

 الارتباط بالمحور
 رقم العبارة

 معامل

 الارتباط المصحح

معامل الارتباط 

 بالمحور

1 2.828 2.222** 2 2.222 2.481** 

0 2.922 2.984** 9 2.404 2.428** 

3 2.249 2.408** 2 2.403 2.482** 

8 2.222 2.224** 4 2.411 2.491** 

 ( فأقل. 2.21يلاحظ ** دا  عمند مستوى الدلالة )

تبين من النتائج تاتع عمبارات الاحور بصدق بنائي مرتفع حيث جاءت معاملات الارتباط لهذه العبارات مع محورها دالة عمند 

( ن 2.828بين ) ( كاا أن جايع قيم معاملات الارتباط الاصححة لهذه العبارات جاءت موجبة نترانحت2.21مستوى )

(2.491.) 

 أساليب المعالجة الإحصائية:. 3.1

 لاعالجة البيانات الإحصائية تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث. (Pearson)تم استخدام معامل الارتباط بيرسون  .1

 اب الثبات لأداة البحث.لحس (Cronbach's alpha)تم استخدام معامل ألفا كرننباخ  .0

تم استخدام التكرارات نالنسب الائوية لوصف خصائص أفراد البحث، ننصف إجابتهم عملى خيارات الاستجابة عملى  .3

 .رات أداة البحثعمبا

درجة استجابات أفراد عمينة البحث عملى عمبارات نمحانر تم استخدام الاتوسط الحسابي، نالانحراف الاعياري، لحساب  .8

 البحث.

× ، نتكرار استجابات )أنافق( 2× خدام الاتوسط الاوزنن نتم حسابه كالتالي ضرب تكرار استجابات )أنافق بشدة( تم است .2

 (.1× )(، نتكرار استجابات )لا أنافق إطلاقاً( 0× )(، نتكرار استجابات )لا أنافق( 3× )(، نتكرار استجابات )محايد( 8)
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(، 8=1-2، من خلا  حساب طو  الفئة كالتالي: حساب الادى )د عمينة البحثابية لاستجابات أفراتم تفسير الاتوسطات الحس .9

( نبعد الحصو  عملى طو  الفئة تم إضافتها لأقل قياة في الاقياس كاا 2,4= 8/2نتقسياه عملى عمدد خلايا الاقياس أي )

 يلي:

 ( يشير إلى لا أنافق إطلاقاً.1.42( إلى )1.22من ) -

  أنافق.( يشير إلى لا0.92( إلى )1.41من ) -

 ( يشير إلى محايد.3.82( إلى )0.91من ) -

 ( يشير إلى أنافق.8.02( إلى )3.81من ) -

 ( يشير إلى أنافق بشدة.2.22( إلى )8.01من ) -

 تم استخدام اختبار مربع كاي لكشف مدى تجانس استجابات عمينة البحث حو  عمبارات نمحانر الاستبانة -
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها. 1

 تمهيد:

التي اشتالت عملى محورين محور عمن البيانات الدياوغرافية نمحور الدراسة الأساسي تحليل استبانة الدراسة يتنان  هذا الفصل 

. ارد البشريةوبالا ةلكترننيالإ الأنظاةتطبيق  أثرللوصو  الى النتائج التي تسهم معرفة  SPSSنبناء عملى استخدام برنامج 

انية يالنسب نقد استخدمت الجدان  نالرسوم البدم فقد كان نصفية للحصو  التكرارات نأسلوب التحليل الاحصائي الاستخ

 .فراد العينةأرض النتائج نإبراز الاقارنة بين لع

 لعينة الدراسة: الوصف الإحصائي. 1.1

  اسي الاستخدم في قياس الاستبيانتدرج ليكرت الخا (1)جدول رقم 

 تدرج ليكرت الخماسي

 الوصف مدى الفترة ترةطول الف التدرج 
 

 غير موافق إطلاقا 0.79 1.81- 1.00 1
 

 غير موافق 0.79 2.60 - 1.81 2
 

 غير متأكد 0.79 3.40 - 2.61 3
 

 أنافق 0.79 4.20 - 3.41 4
 

 أنافق تااما 0.8 5.00 - 4.21 5
 

 

النطاقات الاحددة في هذا النظام. نظام الخااسي نكيف ياكن تفسير النتائج بناءً عملى  Likertيوضح تدرج نظام  1جدن     

Likert  هو أداة استخدامها في استطلاعمات الرأي نالبحوث الاجتااعمية لقياس مدى اتفاق الأشخاص أن اختلافهم حو  موضوع

 معين. يتم ذلك من خلا  طرح أسئلة محددة نمنح الأشخاص إجاباتهم عملى مقياس تدرجي.

 ة:في هذا الجدن ، نجد العناصر التالي

 . "التدرج" هو رقم ياثل الفئة التي يتم تصنيف الإجابات عمليها.1

 . "طو  الفترة" هو نطاق القيم الااكنة لكل تصنيف في التدرج.0



 
 
 

 

 
 

ISSN: 2709-7064 

 International Journal of Research and Studies Publishing 
555

 

IJRSP

 

 

 . "مدى الفترة" هو الفرق بين القياة العليا نالقياة السفلى في كل فترة.3

 . "الوصف" هو تفسير محتال للتصنيف في التدرج.8

 في هذا السياق:

 .1.41نالقياة العليا هي  1.22ياثل موقفاً غير موافق إطلاقا حيث تكون القياة الأدنى للفترة هي  1لتدرج رقم ا -

 .0.92ن  1.41ياثل موقفاً غير موافق حيث تترانح القيم بين  0التدرج رقم  -

 .3.82ن  0.91ياثل موقفاً غير مؤكدا حيث تترانح القيم بين  3التدرج رقم  -

 .8.02ن  3.81ياثل موقفاً موافق حيث تترانح القيم بين  8م التدرج رق -

 .2.22نالقياة العليا هي  8.01ياثل موقفاً موافق تااما حيث تكون القياة الأدنى للفترة هي  2التدرج رقم  -
 

الاذكورة أعملاه لتحديد  باستخدام هذا التدرج، ياكننا تصنيف ردند الفعل أن الإجابات التي نتلقاها في الاستبيان إلى إحدى الفئات

 ة الأشخاص عملى الاوضوع الاطرنح.مدى موافقة أن عمدم موافق

 التوزيع التكراري نالنسب الائوية لاتغير الاؤهل العلاي (1)جدول رقم 

 المؤهل العلمي

 دبلوم 
 8 العدد

% 8.3 

 بكالوريوس
 52 العدد

% 54.2 

 ماجستير فأعملى 
 36 العدد

% 37.5 

 

 الاؤهل العلاي لعينة الاستبيان، نهو يشال عمدد الأفراد نالنسب الائوية لكل فئة    قدم بيانات حو ي 0جدن    

 توزيع الاؤهلات العلاية للاشاركين في الاستبيان:

 . الأشخاص الحاصلين عملى دبلوم:1

 أشخاص 4العدد:  -   

 %4.3النسبة الائوية:  -   

 . الأشخاص الحاصلين عملى بكالوريوس:0

 شخص 20العدد:  -   

 %28.0النسبة الائوية:  -   

 . الأشخاص الحاصلين عملى ماجستير فأعملى:3

 شخص 39العدد:  -   

 %32.2النسبة الائوية:  -   
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من خلا  هذه البيانات، ياكن ملاحظة أن أكثرية الاشاركين في الاستبيان هم من حالة درجة البكالوريوس، حيث يشكلون أكثر 

. في %32.2. بيناا يشكل الأشخاص الحاصلين عملى ماجستير فأعملى نسبة معتبرة أيضاً بـ %28.0بة من نصف العينة بنس

 .%4.3الاقابل، الأشخاص الحاصلين عملى دبلوم يشكلون النسبة الأقل بـ 

في الاوارد  ةلكترننيالإ الأنظاةهذه البيانات قد تكون مفيدة لفهم الخلفية التعلياية للاشاركين نربطها بآرائهم حو  أثر تطبيق 

الصحية في الاستشفى. ياكن أيضاً استخدام هذه الاعلومات لتحليل ما إذا كان هناك ارتباط  الإدارة أداء البشرية عملى مستوى

 نالإجابات الاقدمة في الاستبيان.بين الاؤهل العلاي 

 التوزيع التكراري نالنسب الائوية لاتغير فئة طبيعة العال (1)جدول رقم 

 عمل طبيعة ال

 إداري
 48 العدد

% 50 

 صحي
 48 العدد

% 50 

 

 يقدم بيانات حو  توزيع الأفراد في العينة حسب طبيعة العال.  3جدن   

 الجدن  يوضح توزيع طبيعة العال للاشاركين في الاستبيان، نياكن تلخيص النتائج كالتالي:

 توزيع طبيعة العال للاشاركين:

 :الإداريين. 1

 شخص 84العدد:  -   

 %22النسبة الائوية:  -   

 . العاملين في الاجا  الصحي:0

 شخص 84العدد:  -   

 %22النسبة الائوية:  -   

 الإداريينمن خلا  هذه البيانات، يتضح أن توزيع طبيعة العال بين الاشاركين في الاستبيان متسانٍ تاامًا، حيث ياثل كل من 

 نة.من العي %22نالعاملين في الاجا  الصحي 

نالعاملين في الاجا  الصحي بشكل متوازن،  الإداريينهذا التوزيع الاتساني يوفر فرصة جيدة لاقارنة الآراء نالتقيياات بين 

في  ةلكترننيالإ الأنظاةنياكن أن يساعمد في تحليل الاختلافات أن التشابهات في الآراء بين الفئتين بخصوص أثر تطبيق 

 الصحية في الاستشفى. دارةالإ أداء الاوارد البشرية عملى

بناءً عملى هذه الاعلومات، ياكنك تحليل البيانات الأخرى من الاستبيان لفحص هل هناك اختلافات كبيرة في الردند بين 

 هر فيها هذه الاختلافات إن نجدت.نالعاملين في الاجا  الصحي، نما هي الأبعاد التي تظ الإداريين
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 الاؤهل الدراسيالنسب الائوية لاتغير التوزيع التكراري ن (1) جدول رقم

 سنوات الخبرة

 سنوات 2 من أقل
 28 العدد

% 29.2 

 سنوات 12 الى سنوات 2 من أكثر
 35 العدد

% 36.5 

 سنة 12سنة الى  11من  أكثر
 15 العدد

% 15.6 

سنة 02سنة الى  19من  أكثر  
 12 العدد

% 12.5 

 سنة 02من  أكثر
 6 العدد

% 6.3 

 

 يقدم توزيع سنوات الخبرة للاشاركين في الاستبيان، نياكن تفسير النتائج كالتالي:   (4)لجدن ا

 توزيع سنوات الخبرة للاشاركين:

 سنوات: 2. أقل من 1

 شخص 04العدد:  -   

 %02.0النسبة الائوية:  -   

 سنوات: 12سنوات نحتى  2. أكثر من 0

 شخص 32العدد:  -   

 %39.2 النسبة الائوية: -   

 سنة: 12سنة نحتى  11. أكثر من 3

 شخص 12العدد:  -   

 %12.9النسبة الائوية:  -   

 سنة: 02سنة نحتى  19. أكثر من 8

 شخص 10العدد:  -   

 %10.2النسبة الائوية:  -   

 سنة: 02. أكثر من 2

 أشخاص 9العدد:  -   

 %9.3النسبة الائوية:  -   
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 12إلى  2حظة أن الغالبية العظاى من الاشاركين في الاستبيان لديهم خبرة تترانح بين من خلا  هذه البيانات، ياكن ملا

 .%02.0سنوات بنسبة  2من العينة. تليهم الفئة التي لديها خبرة أقل من  %39.2سنوات، حيث ياثلون 

 لخبرة.سنوات تاثل نسباً أقل، حيث تقل النسبة بزيادة سنوات ا 12الفئات التي لديها خبرة أكثر من 

 الأنظاةهذه البيانات قد تكون مفيدة لفهم كيف ياكن أن تؤثر سنوات الخبرة عملى آراء الاشاركين نتقيياهم لأثر تطبيق 

الصحية في الاستشفى. ياكن أيضًا استخدام هذه الاعلومات لفحص ما إذا كان  الإدارة أداء في الاوارد البشرية عملى ةلكترننيالإ

 لخبرة نالإجابات الاقدمة في الاستبيان.هناك ارتباط بين سنوات ا

 النتائج للاحور الأن  )إداريين(الإحصاءات الوصفية نتحليل  (5)جدول 
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 الرقم العبارة

أنافق 

 تااما
2 0.6829 4.46 

. تستخدم الاستشفى برامج 1 ع 0 0 5 16 27

في  حاسوبية حديثة لاساعمدتها

 تخطيط الاوارد البشرية.

1 
56.3 33.3 10.4 0 0 % 

أنافق 

 تااما
3 0.6493 4.44 

. تستخدم الهيئة الاواقع 0 ع 0 0 4 19 25

في الإعملان عمن  ةلكترننيالإ

 حاجتها من الاوارد البشرية.

2 
52.1 39.6 8.3 0 0 % 

 4.02 0.887 8 افقأن
. تتم الاختبارات في عمالية 3 ع 0 1 15 14 18

 ا.إلكترنني التوظيف بالاستشفى
3 

37.5 29.2 31.3 2.1 0 % 

  

 أنافق  
7 0.998 4.06 

الاوظفين في  أداء . يتم تقييم8 ع 1 3 7 18 19

الاستشفى من خلا  نظام 

 .إلكترنني

4 
39.6 37.5 14.6 6.3 2.1 % 

أنافق 

 تااما
5 0.8184 4.27 

باستخدام  . يتم جاع الاعلومات2 ع 0 2 5 19 22

 ة عمن مستوىإلكترننيأنظاة 

الاوظفين لاتخاذ قرارات  أداء

حو  ترقيتهم أن تحديد 

 احتياجاتهم من التدريب.

5 
45.8 39.6 10.4 4.2 0 % 

 4.08 0.7672 6 أنافق  

شفى النظم . تستخدم الاست9 ع 0 1 9 23 15

لتدريب الاوظفين  ةلكترننيالإ

نغرف  خلا  تقنيات الفيديو من

 نغيرها. ةلكترننيالإالاتصالات 

6 
31.3 47.9 18.8 2.1 0 % 
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أنافق 

 تااما
1 0.5831 4.52 

ة إلكترننييتم استخدام أنظاة . 2 ع 0 0 2 19 27

خاصة لاتابعة الحضور 

 للاوظفين.نالانصراف 

7 
56.3 39.6 4.2 0 0 % 

أنافق 

 تااما
5 0.844 4.27 

. يتم تحديد الاستحقات 4 ع 1 0 6 19 22

الاكافأت نالتعويضات للاوظفين 

بالاستشفى من خلا  برامج 

 ة.إلكترنني

8 
45.8 39.6 12.5 0 2.1 % 

أنافق 

 تااما
4 0.893 4.40 

. توفر الاستشفى بريد 2 ع 1 1 4 14 28

خاص لكل موظف  إلكترنني

 مستجدات العال. للتواصل بشأن

9 
58.3 29.2 8.3 2.1 2.1 % 

 الاتوسط الكلي 4.31

 الاتجاه الكلي للاستبيان أنافق تااما

 قياة الفا كرننباخ للثبات 0.810

 

 ية عملى مستوىفي إدارة الاوارد البشر ةلكترننيالإ الأنظاةتحليل الجدن  يتعلق بالاحور الأن  لأسئلة استبيان حو  أثر تطبيق 

 العاملين في الاستشفى. الإداريينالصحية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة من نجهة نظر  الإدارة أداء

يوافقون تاامًا عملى أن الاستشفى يستخدم برامج حاسوبية حديثة  الإداريينمن  %29.3يظُهر التحليل أن  :1. العبارة 1

 غير متأكدين منها. %12.8يوافقون عملى هذه العبارة، بيناا  %33.3ظهر أن لاساعمدته في تخطيط الاوارد البشرية. ني

في الإعملان عمن  ةلكترننيالإيوافقون تاامًا عملى أن الهيئة تستخدم الاواقع  الإداريينمن  %20.1تظُهر النتائج أن : 1. العبارة 1

 غير موافقين عمليها. %4.3عملى هذه العبارة، في حين أن  %32.9حاجتها من الاوارد البشرية. نتوافق 

يوافقون تاامًا عملى أن الاختبارات في عمالية التوظيف تجُرى بالاستشفى  الإداريينمن  %32.2يبين التحليل أن  :1. العبارة 1

 غير موافقين تاامًا. %31.3عمليها، ن %02.0ا، بيناا يتفق إلكترنني

في  إلكترننيالاوظفين يقُيَّم بواسطة نظام  أداء وافقون تاامًا عملى أني الإداريينمن  %32.9: يشُير التحليل إلى أن 1. العبارة 1

 غير موافقين تاامًا. %18.9يتفقون مع هذه العبارة، بيناا  %32.2الاستشفى، ن

الاوظفين  أداء يوافقون تاامًا عملى أن الاستشفى يجاع معلومات عمن الإداريينمن  %82.4تظُهر النتائج أن : 3. العبارة 3

يوافقون عملى هذه العبارة،  %32.9ة لاتخاذ قرارات حو  ترقيتهم أن تحديد احتياجاتهم من التدريب. نإلكترننيام أنظاة باستخد

 غير موافقين عمليها. %8.0غير متأكدين منها ن %12.8بيناا 

لتدريب  ةلكترننيالإ يوافقون تاامًا عملى أن الاستشفى يستخدم النظم الإداريينمن  %31.3يظُهر التحليل أن : 3. العبارة 3

يتفقون مع هذه العبارة، بيناا  %82.2نغيرها. ن ةلكترننيالإالاوظفين من خلا  تقنيات مثل الفيديو نغرف الاتصالات 

 غير متأكدين منها. %0.1غير موافقين عمليها ن 14.4%
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ة خاصة تسُتخدم لاتابعة إلكترنني يوافقون تاامًا عملى أن أنظاة الإداريينمن  %29.3يشُير التحليل إلى أن  :2. العبارة 2

 غير موافقين عمليها. %8.0يتفقون مع هذه العبارة، بيناا  %32.9الحضور نالانصراف للاوظفين. ن

يوافقون تاامًا عملى أن الاستشفى يحدد الاستحقات نالاكافآت  الإداريينمن  %82.4يبين التحليل أن : 8. العبارة 8

 %0.1غير موافقين عمليها ن %10.2يتفقون مع هذه العبارة، بيناا  %32.9ة. نإلكترنني نالتعويضات للاوظفين بواسطة برامج

 غير متأكدين منها.

ا خاصًا لكل موظف إلكترننييوافقون تاامًا عملى أن الاستشفى يقدم بريدًا  الإداريينمن  %24.3يظُهر التحليل أن  :2. العبارة 2

 غير متأكدين منها. %0.1غير موافقين عمليها ن %4.3مع هذه العبارة، بيناا  يتفقون %02.0للتواصل بشأن مستجدات العال. ن

يايلون بشكل عمام إلى "أنافق تاامًا" عملى العبارات. قياة الفا  الإداريين، نيشير إلى أن 8.31الاتوسط الكلي للجدن  هو 

 ، ماا يشير إلى ثبات مرتفع للنتائج في الاستبيان.2.412كرننباخ للثبات هي 

 عملى الاحور الأن  الإدارييننزان النسبية لردند يوضح توزيع الأ (1) لشك

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 )إداريين( لثانيالنتائج للاحور االإحصاءات الوصفية نتحليل  (3(جدول 
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 الرقم العبارة

أنافق 

 تااما
3 0.786 4.25 

الصحية في  الإدارةتعال  -1 ع 0 2 4 22 20

الاستشفى عملى استثاار الاوارد 

في الاجالات التي تحتاج إليها 

بشكل أكبر نالتركيز عملى تلبية 

 الاحتياجات الأكثر إلحاحًا.

1 
41.7 45.8 8.3 4.2 0 % 

أنافق 

 تااما
4 0.805 4.23 

الصحية في  الإدارةتعال   -0 ع 0 3 2 24 19

الاستشفى عملى تحسين العاليات 

الداخلية باستارار ناستخدام النظم 

2 
39.6 50 4.2 6.3 0 % 
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الصحية من أجل خدمة أكبر عمدد 

 من الارضى نالزنار.

 4.17 0.753 6 أنافق

الصحية في  الإدارةتستطيع  -3 ع 0 0 10 20 18

الاستشفى تحقيق أهدافها نتلبية 

 احتياجات الاجتاع بشكل شامل.

3 
37.5 41.7 20.8 0 0 % 

أنافق 

 تااما
4 0.660 4.23 

الصحية في  الإدارةتستفيد  -8 ع 0 0 5 25 17

الاستشفى بشكل كبير من مواردها 

نتوظفها بفعالية في تقديم الخدمات 

 ة بالجودة الاطلوبة.الصحي

4 
35.4 52.1 12.5 0 0 % 

أنافق 

 تااما
2 0.644 4.27 

الصحية في  الإدارةاستطاعمت  -2 ع 0 2.1 4.2 58.3 35.4

الاستشفى تحقيق مستويات عمالية 

من رضا متلقي الخدمات الصحية 

 باستخدام الاوارد الاتاحة.

5 
18 25 4 1 0 % 

أنافق 

 تااما
3 0.700 4.25 

الصحية في  الإدارةاستطاعمت   -9 ع 0 1 4 25 18

الاستشفى تلبية احتياجات الارضى 

بأقل تكلفة  ماكنة دنن التأثير عملى 

 جودة الرعماية الصحية.

6 
37.5 52.1 8.3 2.1 0 % 

 4.19 0.734 5 أنافق

الصحية في  الإدارةتستطيع  -2 ع 0 1 6 24 17

ية الاستشفى استخدام الاوارد الاال

نالتحكم في التكاليف دنن التضحية 

 بالجودة.

7 
35.4 50 12.5 2.1 0 % 

أنافق 

 تااما
1 0.668 4.35 

 الصحية في الإدارةتعد   -4 ع 0 0 5 21 22

الاستشفى قادرة عملى توجيه 

النتائج الصحية  الجهود نحو تحقيق

الالاوسة نقياس النجاح بناءً عملى 

 الإنتاجية.

8 
45.8 43.8 10.4 0 0 % 

 الاتوسط الكلي 4.24

 الاتجاه الكلي للاستبيان أنافق تااما

 قياة الفا كرننباخ للثبات 0.894
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في إدارة الاوارد  ةلكترننيالإ الأنظاةتحليل الجدن  الذي تم تقدياه يتعلق بالاحور الثاني لأسئلة استبيان حو  أثر تطبيق ب

العاملين في  الإداريينة في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة من نجهة نظر الصحي الإدارة أداء البشرية عملى مستوى

 الاستشفى.

الصحية في الاستشفى تعال عملى استثاار  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الإداريينمن  %81.2يظُهر التحليل أن  :1. العبارة 1

يوافقون عملى هذه  %82.4تلبية الاحتياجات الأكثر إلحاحًا. نالاوارد في الاجالات التي تحتاج إليها بشكل أكبر نالتركيز عملى 

 غير موافقين عمليها. %8.0غير متأكدين منها، ن %4.3العبارة، ن

الصحية في الاستشفى تعال عملى تحسين  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الإداريينمن  %32.9تظُهر النتائج أن : 1العبارة . 0

يوافقون عملى هذه  %22استخدام النظم الصحية من أجل خدمة أكبر عمدد من الارضى نالزنار. نالعاليات الداخلية باستارار ن

 غير موافقين عمليها. %9.3غير متأكدين منها، ن %8.0العبارة، ن

الصحية في الاستشفى تستطيع تحقيق  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الإداريينمن  %32.2يبين التحليل أن  :1العبارة . 3

 غير موافقين عمليها. %02.4يوافقون عملى هذه العبارة، ن %81.2ها نتلبية احتياجات الاجتاع بشكل شامل. نأهداف

الصحية في الاستشفى تستفيد بشكل  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الإداريينمن  %32.8يشُير التحليل إلى أن  :1العبارة . 8

يوافقون عملى هذه العبارة،  %20.1مات الصحية بالجودة الاطلوبة. نكبير من مواردها نتوظفها بفعالية في تقديم الخد

 غير موافقين عمليها. %10.2ن

الصحية في الاستشفى استطاعمت تحقيق  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الإداريينمن  %32.8تظُهر النتائج أن  :3. العبارة 3

غير  %8.0يوافقون عملى هذه العبارة، ن %24.3رد الاتاحة. نمستويات عمالية من رضا متلقي الخدمات الصحية باستخدام الاوا

 متأكدين منها.

الصحية في الاستشفى تستطيع تلبية  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الإداريينمن  %32.2يظُهر التحليل أن  :3العبارة  .3

 %4.3يوافقون عملى هذه العبارة، ن %20.1احتياجات الارضى بأقل تكلفة ماكنة دنن التأثير عملى جودة الرعماية الصحية. ن

 غير موافقين عمليها.

الصحية في الاستشفى تستطيع  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الإداريينمن  %32.8يشُير التحليل إلى أن  :2. العبارة 2

غير موافقين  %10.2نيوافقون عملى هذه العبارة،  %22استخدام الاوارد الاالية نالتحكم في التكاليف دنن التضحية بالجودة. ن

 عمليها.

الصحية في الاستشفى قادرة عملى توجيه  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الإداريينمن  %82.4يبين التحليل أن : 8. العبارة 8

 %12.8يوافقون عملى هذه العبارة، ن %83.4الجهود نحو تحقيق النتائج الصحية الالاوسة نقياس النجاح بناءً عملى الإنتاجية. ن

 ر موافقين عمليها.غي

 يايلون بشكل عمام إلى التوافق مع العبارات الاقدمة.  الإداريين، نيشير إلى أن 8.08الاتوسط الكلي للجدن  هو 

 ، ماا يشير إلى ثبات مرتفع للنتائج في الاستبيان.2.428قياة الفا كرننباخ للثبات هي 
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 لى عمبارات الاحور الثانيعم الإدارييننزان النسبية لردند يوضح توزيع الأ (1)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (الأطباءالإحصاءات الوصفية نتحليل النتائج للاحور الأن  ) (2)جدول 
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 العبارة

ال

ر

 قم

أنافق 

 تااما
2 0.6124 4.56 

. تستخدم الاستشفى برامج 1  ع 0 0 6 30 60

حاسوبية حديثة لاساعمدتها في 

 تخطيط الاوارد البشرية.

1 
62.5 31.3 6.3 0 0 % 

أنافق 

 تااما
3 0.6646 4.48 

 ةلكترننيالإ. تستخدم الهيئة الاواقع 0 ع 0 0 9 32 55

في الإعملان عمن حاجتها من الاوارد 

 البشرية.

2 
57.3 33.3 9.4 0 0 % 

 4.10 0.8643 8 نافقأ
. تتم الاختبارات في عمالية 3 ع 0 2 25 30 39

 ا..إلكترننيالتوظيف بالاستشفى 
3 

37.5 12.5 7.3 1 0 % 

 4.11 0.961 7 أنافق
الاوظفين في  أداء . يتم تقييم8 ع 1 7 12 36 40

 .إلكترننيالاستشفى من خلا  نظام 
4 

41.7 37.5 12.5 7.3 1 % 

 أنافق

 تااما
5 0.8143 4.32 

. يتم جاع الاعلومات باستخدام 2 ع 0 5 6 38 47

 أداء ة عمن مستوىإلكترننيأنظاة 

الاوظفين لاتخاذ قرارات حو  

ترقيتهم أن تحديد احتياجاتهم من 

 التدريب.

5 
49 39.6 6.3 5.2 0 % 
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أنافق 

 تااما
6 0.8079 4.25 

م . تستخدم الاستشفى النظ9 ع 1 1 13 39 42

من  لتدريب الاوظفين ةترننيلكالإ

خلا  تقنيات الفيديو نغرف 

 نغيرها. ةلكترننيالإالاتصالات 

6 
43.8 40.6 13.5 1 1 % 

أنافق 

 تااما
1 0.5305 4.61 

ة إلكترنني. يتم استخدام أنظاة 2 ع 0 0 2 33 61

 خاصة لاتابعة الحضور

 نالانصراف للاوظفين .

7 
63.5 34.4 2.1 0 0 % 

أنافق 

 تااما
4 0.7451 4.39 

. يتم تحديد الاستحقات الاكافأت 4 ع 0 1 9 37 49

نالتعويضات للاوظفين بالاستشفى 

 ة.إلكترننيمن خلا  برامج 

8 
51 38.5 9.4 1 0 % 

أنافق 

 تااما
3 0.7944 4.48 

 إلكترنني. توفر الاستشفى بريد 2 ع 1 1 9 25 60

  خاص لكل موظف للتواصل بشأن

 مستجدات العال.

9 
62.5 26 9.4 1 1 % 

 الاتوسط الكلي 4.46

 الاتجاه الكلي للاستبيان أنافق تااما

 قياة الفا كرننباخ للثبات 0.873

 

في مستشفى الالك  ةلكترننيالإ الأنظاةتحليل الجدن  الذي تم تقدياه يتعلق بالاحور الأن  لأسئلة استبيان حو  تقييم تطبيق 

 لتخصصي بجدة من نجهة نظر الااارسين الصحيين.فيصل ا

يوافقون تاامًا عملى استخدام الاستشفى لبرامج حاسوبية حديثة لاساعمدتها في  الأطباءمن  %92يظهر التحليل أن : 1. العبارة 1

 غير متأكدين منها. %9.3يوافقون عملى هذه العبارة، ن %31.3تخطيط الاوارد البشرية. ن

للإعملان عمن  ةلكترننيالإيوافقون تاامًا عملى استخدام الهيئة الاواقع  الأطباءمن  %22.3النتائج إلى أن تشير  :1. العبارة 1

 غير متأكدين منها. %2.8يوافقون عملى هذه العبارة، ن %33.3حاجتها من الاوارد البشرية. ن

لية التوظيف في الاستشفى تتم بشكل يوافقون عملى أن الاختبارات في عما الأطباءمن  %32يظهر التحليل أن : 1. العبارة 1

 غير موافقين عمليها. %02يوافقون عملى هذه العبارة، ن %32. نإلكترنني

الاوظفين في الاستشفى يتم من خلا  نظام  أداء يوافقون عملى أن تقييم الأطباءمن  %81.2تشُير النتائج إلى أن : 1. العبارة 1

 غير موافقين عمليها. %10.2يوافقون عملى هذه العبارة، ن %32.2. نإلكترنني

ة إلكترننييوافقون تاامًا عملى أن تجاع الاستشفى الاعلومات باستخدام أنظاة  الأطباءمن  %82يبين التحليل أن : 3. العبارة 3

يوافقون عملى هذه العبارة،  %32.9الاوظفين لاتخاذ قرارات حو  ترقيتهم أن تحديد احتياجاتهم من التدريب. ن أداء عمن مستوى

 غير متأكدين منها. %9.3ن
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لتدريب  ةلكترننيالإيوافقون تاامًا عملى استخدام الاستشفى للنظم  الأطباءمن  %83.4تشُير النتائج إلى أن  :3. العبارة 3

 %13.2يوافقون عملى هذه العبارة، ن %82.9نغيرها. ن ةلكترننيالإالاوظفين من خلا  تقنيات الفيديو نغرف الاتصالات 

 ها.غير موافقين عملي

ة خاصة لاتابعة الحضور إلكترننييوافقون تاامًا عملى استخدام أنظاة  الأطباءمن  %93.2يظهر التحليل أن  :2. العبارة 2

 غير موافقين عمليها. %0.1يوافقون عملى هذه العبارة، ن %38.8نالانصراف للاوظفين في الاستشفى. ن

فقون تاامًا عملى تحديد الاستحقات نالاكافآت نالتعويضات للاوظفين يوا ءالأطبامن  %21تشُير النتائج إلى أن : 8. العبارة 8

 غير موافقين عمليها. %2.8يوافقون عملى هذه العبارة، ن %34.2ة. نإلكترننيفي الاستشفى من خلا  برامج 

اصًا لكل موظف ا خإلكترننييوافقون تاامًا عملى توفير الاستشفى بريدًا  الأطباءمن  %90.2يبين التحليل أن : 2. العبارة 2

 غير موافقين عمليها. %2.8يوافقون عملى هذه العبارة، ن %09للتواصل بشأن مستجدات العال. ن

في  ةلكترننيالإ الأنظاةمن النتائج العامة، ياكن التقدير أن الااارسين الصحيين في الاستشفى يظهرنن تقديرًا جيدًا لتطبيق 

إعملان الحاجة للاوظفين نتقييم الأداء نجاع الاعلومات لاتخاذ قرارات حو  مجالات متعددة مثل التخطيط للاوارد البشرية ن

الأسئلة الاختلفة في  الترقيات نالتدريب. القياة الارتفعة لقياة الفا كرننباخ للثبات تشير إلى أن هناك اتفاقاً عمالياً بين الردند عملى

 الاستبيان.

 عملى الاحور الأن  الأطباءنزان النسبية لردند يوضح توزيع الأ (1)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 (الأطباءالإحصاءات الوصفية تحليل النتائج للمحور الثاني ) (8)جدول 
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 الرقم العبارة

أنافق 

 تااما
3 0.786 4.25 

الصحية في  الإدارةتعال  -1 ع 0 2 4 22 20

الاستشفى عملى استثاار الاوارد في 

الاجالات التي تحتاج إليها بشكل 

1 
41.7 45.8 8.3 4.2 0 % 
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أكبر نالتركيز عملى تلبية الاحتياجات 

 الأكثر إلحاحًا.

أنافق 

 تااما
4 0.805 4.23 

الصحية في  الإدارةتعال   -0 ع 0 3 2 24 19

ت الاستشفى عملى تحسين العاليا

الداخلية باستارار ناستخدام النظم 

الصحية من أجل خدمة أكبر عمدد من 

 نالزنار. الارضى

2 
39.6 50 4.2 6.3 0 % 

 4.17 0.753 6 أنافق

الصحية في  الإدارةتستطيع  -3 ع 0 0 10 20 18

الاستشفى تحقيق أهدافها نتلبية 

 احتياجات الاجتاع بشكل شامل.

3 
37.5 41.7 20.8 0 0 % 

أنافق 

 تااما
4 0.660 4.23 

الصحية في  الإدارةتستفيد  -8 ع 0 0 5 25 17

الاستشفى بشكل كبير من مواردها 

بفعالية في تقديم الخدمات  نتوظفها

 الصحية بالجودة الاطلوبة.

4 
35.4 52.1 12.5 0 0 % 

أنافق 

 تااما
2 0.644 4.27 

الصحية في  رةالإدااستطاعمت  -2 ع 0 2.1 4.2 58.3 35.4

الاستشفى تحقيق مستويات عمالية من 

رضا متلقي الخدمات الصحية 

 باستخدام الاوارد الاتاحة.

5 
18 25 4 1 0 % 

أنافق 

 تااما
3 0.700 4.25 

الصحية في  الإدارةاستطاعمت   -9 ع 0 1 4 25 18

الارضى  الاستشفى تلبية احتياجات

بأقل تكلفة  ماكنة دنن التأثير عملى 

 لصحية.ادة الرعماية جو

6 
37.5 52.1 8.3 2.1 0 % 

 4.19 0.734 5 أنافق

الصحية في  الإدارةتستطيع   -2 ع 0 1 6 24 17

الاستشفى استخدام الاوارد الاالية 

التضحية  نالتحكم في التكاليف دنن

 بالجودة.

7 
35.4 50 12.5 2.1 0 % 

أنافق 

 تااما
1 0.668 4.35 

الصحية في  الإدارةتعد   -4 ع 0 0 5 21 22

الاستشفى قادرة عملى توجيه الجهود 

النتائج الصحية الالاوسة  نحو تحقيق

 نقياس النجاح بناءً عملى الإنتاجية.

8 
45.8 43.8 10.4 0 0 % 
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 الاتوسط الكلي 4.24

 الاتجاه الكلي للاستبيان أنافق تااما

 قياة الفا كرننباخ للثبات 0.894

في إدارة الاوارد  ةلكترننيالإ الأنظاةدن  الذي تم تقدياه يتعلق بالاحور الثاني لأسئلة استبيان حو  أثر تطبيق تحليل الج

العاملين في  الإداريينالصحية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة من نجهة نظر  الإدارة أداء البشرية عملى مستوى

 الاستشفى.

الصحية في الاستشفى تعال عملى استثاار  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الأطباءمن  %81.2يظُهر التحليل أن  :1. العبارة 1

يوافقون عملى هذه  %82.4الاوارد في الاجالات التي تحتاج إليها بشكل أكبر نالتركيز عملى تلبية الاحتياجات الأكثر إلحاحًا. ن

 غير موافقين عمليها. %8.0غير متأكدين منها، ن %4.3العبارة، ن

الصحية في الاستشفى تعال عملى تحسين  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الأطباءمن  %32.9تظُهر النتائج أن : 1العبارة  .1

يوافقون عملى هذه  %22العاليات الداخلية باستارار ناستخدام النظم الصحية من أجل خدمة أكبر عمدد من الارضى نالزنار. ن

 غير موافقين عمليها. %9.3غير متأكدين منها، ن %8.0العبارة، ن

الصحية في الاستشفى تستطيع تحقيق أهدافها  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الأطباءمن  %32.2يبين التحليل أن  :1. العبارة 1

 غير موافقين عمليها. %02.4يوافقون عملى هذه العبارة، ن %81.2نتلبية احتياجات الاجتاع بشكل شامل. ن

الصحية في الاستشفى تستفيد بشكل كبير  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الأطباءمن  %32.8ليل إلى أن يشُير التح :1. العبارة 1

غير  %10.2يوافقون عملى هذه العبارة، ن %20.1من مواردها نتوظفها بفعالية في تقديم الخدمات الصحية بالجودة الاطلوبة. ن

 موافقين عمليها.

الصحية في الاستشفى استطاعمت تحقيق  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الأطباءمن  %32.8تظُهر النتائج أن  :3. العبارة 3

غير  %8.0يوافقون عملى هذه العبارة، ن %24.3مستويات عمالية من رضا متلقي الخدمات الصحية باستخدام الاوارد الاتاحة. ن

 متأكدين منها.

الصحية في الاستشفى تستطيع تلبية  الإدارةتاامًا عملى أن يوافقون  الأطباءمن  %32.2يظُهر التحليل أن : 3. العبارة 3

 %4.3يوافقون عملى هذه العبارة، ن %20.1احتياجات الارضى بأقل تكلفة ماكنة دنن التأثير عملى جودة الرعماية الصحية. ن

 غير موافقين عمليها.

الصحية في الاستشفى تستطيع استخدام  لإدارةايوافقون تاامًا عملى أن  الأطباءمن  %32.8يشُير التحليل إلى أن : 2. العبارة 2

 غير موافقين عمليها. %10.2يوافقون عملى هذه العبارة، ن %22الاوارد الاالية نالتحكم في التكاليف دنن التضحية بالجودة. ن

عملى توجيه الصحية في الاستشفى قادرة  الإدارةيوافقون تاامًا عملى أن  الأطباءمن  %82.4يبين التحليل أن  :8. العبارة 8

 %12.8يوافقون عملى هذه العبارة، ن %83.4الجهود نحو تحقيق النتائج الصحية الالاوسة نقياس النجاح بناءً عملى الإنتاجية. ن

 غير موافقين عمليها.

 يايلون بشكل عمام إلى التوافق مع العبارات الاقدمة.  الإداريين، نيشير إلى أن 8.08الاتوسط الكلي للجدن  هو 

 نتائج في الاستبيان.، ماا يشير إلى ثبات مرتفع لل2.428كرننباخ للثبات هي قياة الفا 
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 عملى عمبارات الاحور الثاني الأطباءنزان النسبية لردند يوضح توزيع الأ (1)شكل 

 

 

 

 

 

 

 السابقة ، حيث ان هناك بعض الدراساتعهم ما بين أنافق تااما أن أنافقمن خلا  تحليل نتائج الدراسة الحالية يتضح أن جاي

قد أظهرت  ن الية في استخدامه الانهج الوصفيمع الدراسة الح"  (0200دراسة السيد )اتفقت  ،التي اتفقت مع الدراسة الحالية

مع ( 0201دراسة العلجة، مبطوش )اتفقت ، نأداء العاملين لكترننيالإالنتائج نجود عملاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب 

ناظهرت النتائج بأن مستوى الأداء الوظيفي مرتفع، مع نجود أثر إيجابي تخدام أداة الدراسة الاستبانة الدراسة الحالية في اس

  ،ع الدراسة الحالية في حجم العينةم( 0212) بخشدراسة  اختلفت ،في تحسين الخدمات الإدارية ةلكترننيالإ الإدارةلتطبيق 

مع مراعماة نجود  معظم الدراسات اتبعت الانهج الوصفي التحليلي. هناك تشابه كبير في منهجية الدراسة الاتبعة حيث أن

 اختلاف في بعض الدراسات السابقة نالتي اختلف مع الدراسة الحالية.

في مجا  الاوارد البشرية قد أظهر تأثيرًا إيجابياً  ةلكترننيالإ الأنظاةسة الحالية ياكن القو  إن تطبيق اربناءً عملى نتائج الدن  

الصحية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة. فقد تاثلت هذه النتائج في تفضيل الأغلبية  الإدارة أداء عملى مستوى

لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين العاليات الداخلية نتعزيز كفاءة استخدام الاوارد  الأطباءن الإداريينالعظاى من 

 البشرية.

للمحور الأول الأطباءو الإداريينمقارنة نتائج التحليل بين ( 2جدول )  

 العبــــــــــــارة الإداريين الأطباء

. تستخدم الاستشفى برامج حاسوبية حديثة لاساعمدتها في تخطيط الاوارد 1 أنافق تااماً  أنافق تااما

 البشرية.

اوارد في الإعملان عمن حاجتها من ال ةلكترننيالإ. تستخدم الهيئة الاواقع 0 أنافق تااما أنافق تااما

 البشرية

 ا.إلكترنني. تتم الاختبارات في عمالية التوظيف بالاستشفى 3 أنافق  أنافق 

 .إلكترننيالعاملين في الاستشفى من خلا  نظام  أداء . يتم تقييم8 أنافق  أنافق 

ن العاملي أداء ة عمن مستوىإلكترنني. يتم جاع الاعلومات باستخدام أنظاة 2 أنافق تااما  أنافق تااما

 لاتخاذ قرارات حو  ترقيتهم أن تحديد احتياجاتهم من التدريب.
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لتدريب العاملين من خلا  تقنيات  ةلكترننيالإ. تستخدم الاستشفى النظم 9 أنافق  أنافق تااما 

 نغيرها ةلكترننيالإالفيديو نغرف الاتصالات 

تابعة الحضور نالانصراف ة خاصة لاإلكترنني. يتم استخدام أنظاة 2 أنافق تااما  أنافق تااما 

 للعاملين.

. يتم تحديد الاستحقات الاكافئات نالتعويضات للعاملين بالاستشفى من 4 أنافق تااما  أنافق تااما

 ة.إلكترننيخلا  برامج 

خاص لكل موظف للتواصل بشأن  إلكترنني. توفر الاستشفى بريد 2 أنافق تااما انفق تااما 

 مستجدات العال.

 

 .الإداريينن الأطباءن تم الاتفاق فياا يخص ردند أن  الاقارنة الاحور الأنلى لوحظ في جد

 

 للمحور الثاني الأطباءو الإداريينمقارنة نتائج التحليل بين ( 2جدول )

 العبــــــــــــارة الإداريين الأطباء

اوارد في الاجالات الصحية في الاستشفى عملى استثاار ال الإدارةتعال  . 1 أنافق تااماً  أنافق تااما

 التي تحتاج إليها بشكل أكبر نالتركيز عملى تلبية الاحتياجات الأكثر إلحاحًا.

الصحية في الاستشفى عملى تحسين العاليات الداخلية  الإدارةتعال  . 0 أنافق تااما أنافق تااما

باستارار ناستخدام النظم الصحية من أجل خدمة أكبر عمدد من الارضى 

 نالزنار.

الصحية في الاستشفى تحقيق أهدافها نتلبية احتياجات  الإدارةتستطيع  . 3 أنافق  ق أناف

 .الاجتاع بشكل شامل

 

 .الإداريينن الأطباءن تم الاتفاق فياا يخص ردند ألوحظ ايضاً في جدن  الاقارنة في الاحور الثاني 

 Correlation  العلاقة الارتباطية (12)جدول 

 

 الأنظمةالمحور الأول: تطبيق 

ي بالموارد البشرية ف ةلكترونيالإ

صي مستشفى الملك فيصل التخص

 بجدة

 أداء المحور الثاني: مستوى

ى الصحية في مستشف الإدارة

جدةالملك فيصل التخصصي ب  

 الأنظاةالاحور الأن : تطبيق 

ية في بالاوارد البشر ةلكترننيالإ

مستشفى الالك فيصل 

 التخصصي بجدة

معامل بيرسون 

باطللارت  
1 .705** 

 000.  الاعنوية

 96 96 العدد
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 أداء الاحور الثاني: مستوى

 الصحية في مستشفى الإدارة

دةالالك فيصل التخصصي بج  

معامل بيرسون 

 للارتباط

.705** 1 

  000. الاعنوية

 96 96 العدد

2.21العلاقة الارتباطية تكون معنوية عمن مستوى   **.  
 

ن  نتائج تحليل العلاقة الارتباطية بين الاحورين الادرجين، نيظُهر إلى أي مدى هناك عملاقة بين ياثل هذا الجد 10جدن  

الصحية في نفس  الإدارة أداء بالاوارد البشرية في مستشفى الالك فيصل التخصصي بجدة نمستوى ةلكترننيالإ الأنظاةتطبيق 

 الاستشفى.

 لاوارد البشرية في الاستشفى**.با ةلكترننيالإ الأنظاةتطبيق  . المحور الأول:1

 الصحية في الاستشفى**. الإدارة أداء مستوى . المحور الثاني:1

 بناءً عملى النتائج الاوجودة في الجدن :

  معامل بيرسون للارتباط: .1

د ارتباط . هذا الرقم يشُير إلى نجو2.222القياة الاُحسوبة لاعامل بيرسون للارتباط بين الاحور الأن  نالاحور الثاني هي 

 الصحية في الاستشفى. الإدارة أداء في الاوارد البشرية نمستوى ةلكترننيالإ الأنظاةإيجابي بين تطبيق 

  المعنوية: .1

(. هذا 2.21، نهي أقل من مستوى الدلالة الاعتاد الذي يعُتاد عمادة في الأبحاث )مستوى 2.222القياة الاعنوية الاُذكورة هي 

 تباطية بين الاحورين هي عملاقة معنوية بشكل إيجابي.يشُير إلى أن العلاقة الار

بالاوارد البشرية في  ةلكترننيالإ الأنظاةبناءً عملى هذا التحليل، ياكن القو  إن هناك عملاقة إيجابية نمعنوية بين تطبيق 

 أداء يؤدي إلى تحسين قد ةلكترننيالإ الأنظاةالصحية في الاستشفى. يعني ذلك أن تحسين تلك  الإدارة أداء الاستشفى نمستوى

 الصحية في الاستشفى بشكل عمام. الإدارة

 النتائج والتوصيات .3

 نتائج الدراسة:. 1.3

مرتفع، نمن  ةلكترننيالإ الأنظاةاع خدمات الرعماية الصحية بافهوم طأنضحت نتائج الدراسة أن مستوى إلاام العاملين بق .1

يعني القدرة عملى تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية نالخدمية للاواطنين في  ةلكترننيالإ الأنظاةأهم تلك الاؤشرات: أن مفهوم 

سهولة نيسر، نشفافية الاعلومات نعمرضها أمام العالاء، توفير البيانات اللازمة لاتخاذ القرار، نتطوير أساليب الرقابة عملى 

 الأداء.

 الأنظاةكأحد متطلبات تطبيق  ةلكترننيالإ ظاةالأنأنضحت نتائج الدراسة أن مستوى استراتيجيات نخطط تطبيق  .0

لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية مرتفع، نمن أهم تلك الاؤشرات: التعانن مع كافة القطاعمات في تحقيق  ةلكترننيالإ

الاتوافقة  ، نتوفير الهياكل التنظيايةةلكترننيالإ الأنظاةميكنة الخدمات الصحية، ننضع خطة استراتيجية لعالية التحو  نحو 

 .ةلكترننيالإ الأنظاةمع تطبيقات 
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لتحسين  ةلكترننيالإ الأنظاةكأحد متطلبات تطبيق  ةلكترننيالإ الأنظاةأكدت نتائج الدراسة أن مستوى البنية التحتية لتطبيق  .3

نخارج الاستشفى،  الكامل داخل لكترننيالإجودة خدمات الرعماية الصحية مرتفع، نمن أهم تلك الاؤشرات: إنشاء شبكة للربط 

، توفير أحدث الأجهزة نالبرامج لتقديم خدمات الرعماية الصحية ةلكترننيالإ الأنظاةنتوافق نظم الحاسب الآلي مع متطلبات 

 ا.إلكترنني

لتحسين جودة  ةلكترننيالإ الأنظاةأكدت نتائج الدراسة أن مستوى الاوارد البشرية ذني الاعرفة كأحد متطلبات تطبيق  .8

 الأنظاةالرعماية الصحية مرتفع، نمن أهم تلك الاؤشرات: زيادة مهارات اللغة الانجليزية لاستخدام تطبيقات  خدمات

 الأنظاة، تدعميم ثقة العاملين بقدرتهم عملى استخدام تطبيقات ةلكترننيالإ الأنظاة، إقناع العاملين بجدنى تطبيق ةلكترننيالإ

 .ةلكترننيالإ

 ةلكترننيالإ الأنظاةستوى الترابط نالتشابك بين كافة القطاعمات الصحية كأحد متطلبات تطبيق أظهرت نتائج الدراسة أن م .2

لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية مرتفع، نمن أهم تلك الاؤشرات: نجود هيكل تنظياي مرن، نالاعمتااد عملى فرق العال، 

 ناللامركزية في صنع ناتخاذ القرارات.

لتحسين جودة خدمات  ةلكترننيالإ الأنظاةمستوى التدريب نبناء القدرات كأحد متطلبات تطبيق  أظهرت نتائج الدراسة أن .9

الرعماية الصحية مرتفع، نمن أهم تلك الاؤشرات: الاعمتااد عملى نظام الجدارة للعاملين في القطاع الصحي، نتحديد الاحتياجات 

 معدلات الأداء باهارات نقدرات العاملين. التدريبية للعاملين بناء عملى احتياجات العال الفعلية، نربط

 الأنظاةكأحد متطلبات تطبيق  ةلكترننيالإ الأنظاةأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى التشريعات نالقوانين اللازمة لتطبيقات  .2

احافظة عملى لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية مرتفع، نمن أهم تلك الاؤشرات: إصدار التشريعات اللازمة لل ةلكترننيالإ

، تفعيل قوانين حااية ةلكترننيالإ الأنظاةخصوصية الاعلومات عملى شبكة الإنترنت، إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات 

 الالكية الفكرية في القطاع الصحي.

 ةلكترننيالإ الأنظاةكأحد متطلبات تطبيق  ةلكترننيالإنالسرية  لكترننيالإأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى توفير الأمن  .4

لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية مرتفع، نمن أهم تلك الاؤشرات: استخدام أنظاة مكافحة الفيرنسات لحااية الاعلومات 

لديها، ننضع خطة استراتيجية لأمن نسرية الاعلومات في كافة القطاعمات الصحية، نتوفير الوعمي بأهاية الحااية نالأمن 

 الاعلوماتي لدى العاملين.

لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية ككل مرتفع،  ةلكترننيالإ الأنظاةأكدت نتائج الدراسة أن مستوى متطلبات تطبيق  .2

، نالترابط نالتشابك بين كافة القطاعمات الصحية، نالاوارد ةلكترننيالإ الأنظاةنمن أهم تلك الاؤشرات: البنية التحتية لتطبيق 

، نالتشريعات نالقوانين ةلكترننيالإ الأنظاةبناء القدرات، ناستراتيجيات نخطط تطبيق البشرية ذني الاعرفة، نالتدريب ن

 .ةلكترننيالإنالسرية  لكترننيالإ، نتوفير الأمن ةلكترننيالإ الأنظاةاللازمة لتطبيقات 

صحية مرتفع، نمن لتحسين جودة خدمات الرعماية ال ةلكترننيالإ الأنظاةأكدت نتائج الدراسة أن مستوى معوقات تطبيق  .12

أهم تلك الاؤشرات: عمدم الاهتاام بتناية الاوارد البشرية العاملة عملى تشغيل النظام نالعلاقات الإنسانية، نانخفاض الوعمي 

، نعمدم قدرة متلقي الخدمات الصحية عملى استخدام ةلكترننيالإ الأنظاةالثقافي نالاجتااعمي لدى متلقي الخدمات الصحية بعال 

 الإنترنت.
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لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية  ةلكترننيالإ الأنظاةأنضحت نتائج الدراسة أن مستوى مقترحات تفعيل تطبيق  .11

مرتفع، نمن أهم تلك الاؤشرات: ربط الاخرجات بالنتائج نقياسها قياسًا صحيحًا، نخفض تكاليف نرسوم الاتصالات لتقديم 

 للتعامل مع الاستفيدين الأميين. ةلكترننيالإالخدمات الصحية، نإنشاء إدارة خاصة للخدمات 

رافية للابحوثين )الاؤهل حصائية بين بعض الاتغيرات الدياوغأثبتت نتائج الدراسة نجود فرنق جوهرية ذات دلالة إ .10

 الصحية.لتحسين جودة خدمات الرعماية  ةلكترننيالإ الأنظاةالعلاي، عمدد سنوات الخبرة( فياا يتعلق بتحديدهم لاتطلبات تطبيق 

رافية للابحوثين )النوع، حصائية بين بعض الاتغيرات الدياوغأثبتت نتائج الدراسة عمدم نجود فرنق جوهرية ذات دلالة إ .13

 لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية. ةلكترننيالإ الأنظاةالسن، الوظيفة( فياا يتعلق بتحديدهم لاتطلبات تطبيق 

 الدراسة:توصيات . 1.3

اسات الرعماية الصحية في الاالكة العربية السعودية بشكل دنري مع إحداث تغيرات أن تعديلات في السياسات تحليل سي .1

 القائاة، ناستحداث سياسات رعماية صحية بديلة.

أهداف سياسات الرعماية الصحية  تشجيع الدراسات نالبحوث العلاية ندعمم البرامج نالأنشطة نالخدمات الصحية باا يحقق .0

 لكة العربية السعودية.الاا في

 النهوض بالقطاع الطبي نرفع كفاءة العاملين فيه. .3

 الاالكة العربية السعودية. ين جودة خدمات الرعماية الصحية فيالتخطيط لتحس .8

 تسهيل نصو  الاجتاع بكافة فئاته إلى الخدمات الصحية الشاملة نباا يتناسب مع احتياجاتهم. .2

ق نالتنافس بين القطاعمات الحكومية نالقطاع الخاص نالانظاات لتقديم خدمات الرعماية الصحية عملى توثيق التعانن نالتنسي .9

 مستوى عمالي من الجودة.

 تعزيز التعانن ننقل الخبرات بين الاؤسسات نالهيئات الصحية الاحلية نالعربية نالإقلياية نالدنلية الاعنية بالصحة. .2

 الاالكة العربية السعودية.خدمات الرعماية الصحية في  بقطاع تطوير نظم العال نأساليبه .4

 .ةلكترننيالإنضع نظام للتحفيز للاادي نالاعنوي للعاملين بقطاع الاوارد البشرية لاستخدام التقنيات  .2

 .ةلكترننيالإ الأنظاةتحسين مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق  .12

رابط نالتشابك بين كافة الإدارات نالاستويات الأفقية نالرأسية في القطاع نضع استراتيجية للتعانن نالتنسيق نالت .11

 .ةلكترننيالإ الأنظاةالصحي، نإعمادة بناء الهياكل التنظياية، نالعاليات، نالإجراءات الإدارية باا يتوافق مع متطلبات 

 العربية السعودية.الاالكة  لرعماية الصحية فيفي قطاع خدمات ا ةلكترننيالإ الأنظاةنشر ثقافة  .10

 ضرنرة ترسيخ ثقافة الجودة لدى العاملين في قطاع خدمات الرعماية الصحية من خلا  برامج التوعمية. .13

تعزيز بيئة الجودة عمن طريق نضع نظام للجودة نتقديم خدمات صحية مرتكزة تتطابق مع حقوق الإنسان مع الاهتاام  .18

 منية محددة.بتحسين الحالة الصحية للاجتاع نفق خطة ز

 ا.إلكترننيإعمادة هندسة بعض الإجراءات الإدارية نالتنظياية نالطبية حتى يتم تطبيقها  .12

 زيادة مهارات اللغة الانجليزية للعاملين بقطاع الاوارد البشرية. .19

 تكثيف جهود التعريب لكافة البرامج نالتطبيقات الحاسوبية لتحسين جودة خدمات الرعماية الصحية. .12
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 في قطاع خدمات الرعماية الصحية. ةلكترننيالإ الأنظاةتوفير الأطر القانونية نالتشريعية اللازمة لتطبيقات  .14

 .ةلكترننيالإتوفير الاعمتاادات الاالية اللازمة نالإمكانات الاادية للتطبيق الفعا  للإدارة  .12

 علومات الخاصة بقطاع خدمات الرعماية الصحية للبيانات نالا ةلكترننيالإنالسرية  لكترننيالإتوفير الأمن  .02

 :والمصادر المراجع. 3

: الاؤسسة العربية للبحث العلاي نالتناية البشرية، الاجلة الدنلية للعلوم التربوية نالنفسية، (0202أريج حازة محاود ) .1

 ، مصر.21ع

تعزيز التايز الاؤسسي دراسة تطبيقية عملى بعنوان "أثر تطبيقات إدارة الاوارد البشرية الرقاية في  ،(0203) أشرفحامد  .0

 دائرة التناية الاقتصادية في حكومة عمجاان"

نعملاقتها بالأداء الاؤسسي في الوزارات  ةلكترننيالإ الإدارة(، بعنوان " ناقع تطبيق 0200ذكرى احاد ابراهيم الاطرش ) .3

 الفلسطينية من نجهة نظر الاوظفين

  ، مصر.192عماا  العربية، عية إدارة الأجاع ،أزمة كورننا فيالاطلوبة  رةالإدامسئوليات  (:0202الجيار )سوسن  .8

 .48ص  ردن،الأ(: اتجاهات حديثة في ادارة التغيير، دار الراية للنشر نالتوزيع، عماان 0210) سيد سالم عمرفة .2

ليازنري، الأردن، الطبعة ، دار ا-النااذج نالتطبيقات نالتجارب الدنلية- ةلكترننيالإ الإدارة(: 0211صفوان الابيضين ) .9

 .13، ص: 0211الأنلى، 

 الإدارةالسادس بعنوان:  ةلكترننيالإ الإدارةبين النظرية نالتطبيق العالي، مؤتار  ةلكترننيالإ الإدارة ،(0222عملي لطفي) .2

، العربية الاتحدة لإماراتا-دبي، الانظاة العربية للتناية الإدارية، جامعة الدن  العربية، ةلكترننيالإ الإدارةنالعامة الجديدة 

 .28، ص: 0222 ديسابر

 ، الكويت.121(، الاعهد العربي للتخطيط، ع12-نجائحة )كوفيد ةلكترننيالإ(: الحكومة 0202) عمار ملاعمب .4

 .42-49، ص ص: 0210، دار البداية، الطبعة الأنلى، ةلكترننيالإ الأنظاةفداء محاود حامد،  .2

في كليات التربية للبنات بالاالكة العربية السعودية في ضوء التحولات  ةلكترننيالإ الأنظاةفوزية حبيب بخش،  .12

 .م0212الاعاصرة، رسالة دكتوراه، مكة الاكرمة، كلية التربية، جامعة أم القرى، 

نالضرنرة الالحة للعاالة الرقاية، مجلة منازعمات الأعماا ،  12(: جائحة فيرنس كورننا كوفيد 0202محاد أقريقز) .11

 ب.، الاغر21ع

 .80، ص 0222، دار الاسيرة للنشر نالتوزيع نالطباعمة، الأردن، 1. طةلكترننيالإ الأنظاةمحاد ساير أحاد،  .10

، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص باؤتار ةلكترننيالإ الإدارة(: 0213) مريم خالص حسين .13

 .884الكلية، ص: 

 ( عملى تاكين العاملين في الانظاات الصحيةE-HRMمحددات تطبيق ) (، بعنوان ' تأثير0200مصطفى كامل ) .18

، جامعة الالك عمبد العزيز، الإصدار -نحو مجتاع الاعرفة- ةلكترننيالإ الإدارة(، 0212معهد البحوث نالاستشارات) .12

 29-22التاسع، ص: 

اري الثاني، )الرياض: الجاعية العربية نالاتغيرات الجديدة"، الالتقى الإد الإدارة: ةلكترننيالإ الأنظاةنادية أيوب، " .19

 .هـ1435محرم  12-19السعودية للإدارة(، 
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